impulsando la economia digital

Guia de
Contenidos




¢Querés dar tus
primeros pasos

en el mundo del
eCommerce?

A través de nuestra guia de contenidos, te orientaremos
para que tu negocio digital sea un éxito.

iComencemos!

Es fundamental tener un conocimiento claro de los térmi-
nos y conceptos utilizados en el mundo del eCommerce.

Por eso, te proponemos comenzar leyendo el glosario
elaborado por expertos de las diferentes Comisiones de
CACE.

HACE CLICK ACA
> Glosario sobre términos utilizados en el eCommerce

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/glosario-utilizado-en-ecommerce/

&

Una vez que te familiarizaste con la terminologia utilizada
en el mundo del eCommerce, podemos avanzar y empezar
a pensar y planificar cdmo armar la tienda online.

Para eso te sugerimos:

* Infografia con los principales items a tener en cuenta a la
hora de comenzar:

HACE CLICK ACA
X Infografia "Primeros pasos para armar tu tienda online"

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/arma-tu-tienda-online-de-cero/



https://cace.org.ar/educacion/glosario-utilizado-en-ecommerce/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadecontenidos_Glosario_4_24
https://cace.org.ar/educacion/arma-tu-tienda-online-de-cero/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_Armatutiendaonline_4_24

*k Webinar para profundizar sobre cada uno de esos items:

N HACE CLICK ACA
Webinar "Primeros pasos para armar tu tienda online"

O INGRESA EN

o https://cace.org.ar/educacion/primeros-pasos-para-armar-tu-tienda-online/

* Infografia con lo que tenés que saber sobre el armado del
catalogo de productos y contenidos para tu tienda:

HACE CLICK ACA

"S puntos claves para crear el catalogo de productos
en tu tienda online"

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/5-puntos-clave-para-crear-el-catalogo-de-productos
-el-catalogo-de-productos-en-tu-tienda-digital/
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Los medios de pago son un factor necesario e indispen-
sable para desarrollar nuestro eCommerce, los siguientes
contenidos te ayudaran a conocer y decidir cuales se
adaptan mejor a tu negocio:

HACE CLICK ACA

s Articulo "éCémo los medios de pago potencian a una PyME
o emprendimiento?

O INGRESA EN

@ https://cace.org.ar/educacion/como-los-medios-de-pago-potencian-a-una-pyme-o-
emprendimiento/



https://cace.org.ar/educacion/primeros-pasos-para-armar-tu-tienda-online/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_WebinarArmatutiendaonline_4_24
https://cace.org.ar/educacion/5-puntos-clave-para-crear-el-catalogo-de-productos-el-catalogo-de-productos-en-tu-tienda-digital/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos24_Cat%C3%A1logodeproductos_4_24
https://cace.org.ar/educacion/como-los-medios-de-pago-potencian-a-una-pyme-o-emprendimiento/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadecontenidos_Art%C3%ADculoMediosdePago_4_24

®

¢Como vamos a entregar los pedidos? Es uno de los
puntos obligatorios que debemos pensar al vender por
internet. Para ello te acercamos los siguientes contenidos
sobre logistica para que puedas conocer qué opciones
existen y qué se debe tener en cuenta para que definas
la forma mas apropiada segun tus necesidades:

HACE CLICK ACA
Infografia: “Logistica: Motor de crecimiento - Primeros pasos”

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/logistica-motor-de-crecimiento-y-fidelizacion/

HACE CLICK ACA

Primeros pasos para mejorar la logistica y envios de
tus productos

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/primeros-pasos-para-mejorar-la-logistica-y-envio-de-
tus-productos/

* Entregaste exitosamente el producto pero ¢el cliente ne-
cesita cambiarlo o devolverlo? Mira esta capsula audiovi-
sual sobre logistica inversa para saber como resolverlo:

HACE CLICK ACA
Qué es la logistica inversa, opciones, desafios y soluciones

O INGRESA EN

https://cace.org.ar/educacion/potenciando-el-cx-que-es-la-logistica-inversa-opciones-
desafios-y-soluciones/



https://cace.org.ar/educacion/logistica-motor-de-crecimiento-y-fidelizacion/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_Infograf%C3%ADaLog%C3%ADstica_4_24
https://cace.org.ar/educacion/primeros-pasos-para-mejorar-la-logistica-y-envio-de-tus-productos/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educac%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_WebinarPrimerosPasosLog%C3%ADstica_4_24
https://cace.org.ar/educacion/logistica-motor-de-crecimiento-y-fidelizacion/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_C%C3%A1psulaLog%C3%ADsticaInversa_4_24

Las redes sociales son una gran herramienta para poten-
ciar tu tienda y ventas online, es por eso que te recomen-
damos que veas la siguiente capsula audiovisual:

O INGRESA EN

@ https://cace.org.ar/educacion/5-claves-para-potenciar-las-redes
-sociales-de-tu-marca-y-aumentar-las-ventas/

iBonus track! Para profundizar sobre estrategias de
marketing digital, redes sociales, campafias de anuncios,
métricas y mucho mas, te dejamos el ebook

O INGRESA EN

v https://cace.org.ar/educacion/e-book-el-abc-del-marketing/

Si querés seguir aprendiendo, capacitandote y asi llevar
tu negocio digital al siguiente nivel, te invitamos a que

iIngreses a la seccion de Educacion de nuestro sitio

A EEEETGRMESNEERIEN onde vas a poder acce-
der a decenas de contenidos desarrollados por expertos
en eCommerce.
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https://cace.org.ar/educacion/e-book-el-abc-del-marketing/?utm_source=Municipio&utm_medium=organico&utm_campaign=educaci%C3%B3n_Gu%C3%ADadeContenidos_ebookABC__
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