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Introducción



ENCUESTA FOCUS GROUP

Ficha técnica



Dinámica actual del sector eCommerce 



Ejes de análisis del reporte



Características y composición

de la muestra



145 EMPRESAS 

ENCUESTADAS



Estructura y funcionamiento

de la tienda de eCommerce



¿Hay una “estructura típica/ideal” en el 

sector eCommerce?



¿Cómo varía la estructura de eCommerce 

según el tamaño de la empresa?

90% 70% 50%



El volumen de operaciones como parámetro 

de la estructura de la tienda



Cantidad de colaboradores en la tienda 

eCommerce según volumen de pedidos

94% 74% 60%

77%

Si consideramos el volumen de pedidos por día: 



Servicios tercerizados

PRINCIPALES SERVICIOS TERCERIZADOS



Vacantes y contrataciones

(según operatoria de la empresa)



Empleo y captación de talento



Tiempo promedio de la relación laboral

46%



Motivos de egreso

38%

50%

TOTAL EMPRESAS

(Últimos 12 meses)



Principales fuentes para la búsqueda de 

nuevos talentos



¿Cuáles son los puestos y funciones más 

difíciles de cubrir en eCommerce?

PUESTOS FUNCIONES



BARRERAS

EXTERNAS

PROBLEMÁTICAS

INTERNAS

Captación del talento: principales obstáculos



Problemáticas internas para la captación del 

talento 



Barreras externas para la captación del 

talento 



Formación y desarrollo del conocimiento



Planes de desarrollo, capacitación 

y desempeño



Planes de desarrollo, capacitación 

y desempeño



•

•

•

•

•

•

•

¿Qué áreas demandan mayor 

capacitación?



•

•

•

¿Cuál es la modalidad de capacitacón 

más utilizada en eCommerce?



Competencias clave

¿Cuáles son las 

COMPETENCIAS 

indispensables hoy en la 

actividad del comercio 

electrónico?



Movilidad interna



Propuesta de valor



Compensación



Áreas de la tienda con mayor problemática 

de competitividad salarial

0% 5% 10% 15% 20%

Servicio al cliente 

Expedición 

Diseño / Comunicación 

Funciones gerenciales de eCommerce 

Marketing / Inteligencia de Mercado 

Ventas / Comercial 

Sistemas / Tecnología 



Beneficios



Beneficios

BENEFICIOS 

MÁS 

FRECUENTES



Percepción de los empleados sobre los 

beneficios que ofrece la tienda



Clima interno y satisfacción de los 

empleados



Género



Género



Género



Niveles de puesto por género



Políticas para empleadas/os con personas a 

cargo o que desempeñan tareas de cuidado



Conclusiones



Conclusiones



Conclusiones



Conclusiones



Conclusiones



Recomendaciones



Recomendaciones



Recomendaciones



¡Muchas gracias!


