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Nuestro approach metodolégico | ;, Como investigamos al target de interés?

|
- A @ Y El
@ N (—
335 encuestas Entre adultos de Regiéon AMBA Que hayan Campo:
2=ES)  online en AMBA 18 a 65 afios, comprado online  17/12-09/01
Demanda NSE amplio en los ultimos 6
meses

204 encuestas a

: De distintos De todo el pais Que realicen
Fase empresas socias de la rubros ventas a traves
CACE de internet

Ofe rta (164 encuestas completas

totalmente / 40 completas
parcialmente)

Campo:
23/12-20/01
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Durante 2025, Argentina logré contener la inflacién anual al 31,5%, la cifra mas baja desde
2017.

Datos en %

< 31,5% g

Inflacion Interanual Ene25-

Dic25
2.80

Enero’25 Febrero’'25 Marzo’25 Abril'25 Mayo’25 Junio’25 Julio’25 Agosto’'25 Septiembre’25 Octubre’25 Noviembre’25  Diciembre’'25

l(ANTAR | COC Fuente: INDEC / indice de precios Vol. 10, n°® 1
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A pesar de la desaceleracioén inflacionaria, las ventas minoristas crecieron sélo un 2,5% en
2025, impulsadas por un buen arranque de aino. Desde mayo el consumo entré en terreno
negativo y acumula ocho meses consecutivos de caida.

indice de Ventas Minoristas
Variacion interanual de ventas minoristas

Enero25 Feb’25 Marzo'25 Abril'25 Mayo’25 Junio’25 Julio’25 Ago’25 Sep25 Oct'25 Nov’25 Dic’25

l(AN TAR | COC Fuente: CiA\M_E l—lindice de Ventas Minorista:
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En este contexto, la mayoria de los consumidores (63%) coincide en haber ajustado su nivel
de gasto en los ultimos meses. Sin embargo, mas de la mitad mantiene expectativas positivas
sobre el futuro.

Consumo frente al ano anterior

<
29%
23%

63% —

Espera que durante 2026 se
22% .
18% expanda su capacidad de
compra

Se expandié Se mantuvo estable  Se ajusté en los ultimos Se mantuvo bajo con los Ya venia ajustado y se
meses recortes que hicimos el prodfundizoé el recorte en
ano pasado el ultimo tiempo

l ( ANT AR | CQ Ce Fuente: Social Mood IV TRIMESTRE 2025, Moiguer 9
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El consumo masivo cerroé el aino experimentando una ligera disminucién interanual, aunque
mantiene un crecimiento acumulado del 2,0%. El comercio electrénico volvié a ser el gran
ganador, registrando un aumento del 32,3% y acumulando un crecimiento anual del 14,1%.

= s & &

Total Supermercados Autoservicios
Consumo P . . Farmacias eCommerce K+T Mayoristas
. de cadena independiente
Masivo
DIC’25 vs.
DIC’24 -0,30A) 2,9% 32,3% 0,3(y0
YTD 2,0%

Fuente: Scentia Consulting

din.com/compan en nowin g-how/po

Fuente: https://www.linked pa a-k
l(AN TAR | ‘ 0‘ *Suma de canales B2C, se excluye el canal mayorista
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https://www.linkedin.com/company/scentia-knowing-how/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/scentia-knowing-how/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/scentia-knowing-how/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/scentia-knowing-how/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/scentia-knowing-how/posts/?feedView=all
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En 2025, el canal online logré captar a mas de un millon de nuevos compradores.

1.338.952

@ nuevos compradores™ en 2025

SUMANDO UN TOTAL DE

. _J
*Proyeccion en base a poblacion nacional conectada, datos provistos por INDEC

I(AN TAR Ce ¢ Podrias decirme si has realizado alguna compra online en los ultimos 12 meses? NN AR 5 =
¢ Cuando fue tu primera compra online? <~\(‘v)/) Buﬂ Dq H E> UVU \:)




Durante 2025, el comercio electronico en Argentina alcanzé una facturaciéon que supero los
treinta y cuatro billones de pesos, reflejando un aumento del 55% en comparacién con el aino
anterior. Esta cifra no solo supera lo registrado en 2024, sino que también ademas supera la

inflacion interanual.
Facturacion (en pesos) 2025

. . $34.033.238 mom

$7 829.000 $22 025.462 (treinta y cuatro billones treinta y tres mil doscientos

_ ) treinta y ocho millones)
Millones Millones @
de crecimiento de de crecimiento de

2022 a 2023 2023 a 2024
175% 181% \_, Representa un

crecimiento anual de

Inflacion interanual Enero"25-Diciembre '25: 31,5%

Base 2025: 204 respuestas

*El porcentaje de crecimiento anual se calcula sobre la base de la facturaciéon declarada por las empresas socias que respondieron la encuesta tanto en 2024 como en 2025, lo que
asegura la comparabilidad interanual de los resultados.

ICANTAR | 13
COC P1. ¢ Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este afio (IVA incluido)?
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Las 6rdenes de compra experimentaron un aumento del 3%, alcanzando un total de 253
millones. Asimismo, el ticket promedio presenté un crecimiento del 46% en comparacion con
el ano previo, ubicandose en $134.518

Ordenes de Compra

Estos mas de

2023 2024 Tickets
7.829.000 22.025.462 -~ $ 34.033.238 Promedio
Millones de pesos Millones de pesos M |||o nes
corresponden a I
2023 2024 .
]
234 5% 246 3% EE— 2 53 2023 2024 2025
: — : - $33.457 $92.341 $134.519
Millones de Millones de H
ordenes de compra ordenes de compra M |"Ones
de Ordenes 769 46%
de compra
Tickets24 / Tickets25 /
Tickets23 Tickets24

Inflacion interanual Enero"25-Diciembre '25: 31,5%

Base 2025:204 respuestas

l(ANTAR | ‘ O‘ P1. ;,Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este afio (IVA incluido)? 14
P2. ;i Qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real aprobado o autorizado.

impulsando la economia digital



Las unidades vendidas registraron un 28% de aumento con respecto a 2024, alcanzando un
total de 645 millones de productos.

Unidades

645 <28% arsozs
202 . en ¢, Qué categorias registraron un
0 _ Millones de mayor crecimiento en unidades?

productos vendidos

Alimentos, bebidas y
articulos de limpieza

2024 > 504 wmillones
(3% mas que en 2023) Articulos para el hogar
(muebles, decoracion)
Materiales y
. herramientas de
2023 > 489 Millones construccién

(16% mas que en 2022)

Equipos y accesorios de
audio/imagen

| (4P| €D

Base 2025:204 respuestas

l(ANTAR | ‘ O‘ P3. ;Qué cantidad de productos vendiste en este afio (en unidades)?
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La entrega a domicilio sigue siendo la opcidon preferida para gestionar la logistica.

Datos en % | Logistica

20

1°3,

58%

29%

Envio a

domicilio

Retiro en punto
de venta

61% 2024
60% 2023

27% 2024
30% 2023

30
8%

Retiro en sucursal
de operador
logistico

5% 2024
6% 2023

*No incluye Marketplaces, cuponeras ni empresas de turismo. | Base 2025: 158 respuestas

Retiro en redes o
de Pick Up 2%

Envio a domicilio
conmensajeria 1%
rapida o last miler

Durante 2025:

A 4
2 5 0/ 31% 2024
De las empresas abrieron
o disponibilizaron un

deposito exclusivo para el
canal digital.

25% 2023

Base 2025: 170 respuestas

IKANTAR | COC
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P18. Deltotal de ventas realizadas en este afio, ¢ como se distribuyo la logistica de entrega de productos (en %)?

P26.4 ; Han abierto o disponibilizado un depdsito exclusivo para el canal digital durante 20257

16



Aunque la transferencia desde billeteras electronicas experimenté un crecimiento

considerable en comparacion con el periodo anterior, la participacion en los medios de

pago continta siendo dominada por las tarjetas de crédito.
Datos en % | Participacion de medios de pago

75 74 of Neto Tarjeta 9 8 10 Neto Tarjeta
— O

T de débito
2023 2024 2025 de crédito 2023 2024 2025

2023 m 2024 m2025

57 55 55
18 18 20
= 11 09, 77 9 2 1 4 8 11 2
0 ] = I 0
Tarjeta de créedito Tarjeta de crédito a Tarjeta de crédito Pago en efectivo Tarjeta de débito Tarjeta de débito Billetera electronica Transferencia
a través de través de un Gateway al retirar el en Pago online* al retirar el bancaria
Plataformas/Billeteras de pago Online producto o antes Facil / RapiPago producto o antes
electronicas™
Base 2025: 179 respuestas
P13. Del total de ventas realizadas en este afo, ¢ cual fue la participacion (en %) que tuvieron los siguientes medios de pago?
l(ANTAR | COC *En 2025 se modifican las opciones de respuesta de la pregunta: 17
*Se refrasea "Tarjeta de crédito a través de una plataforma de pago” a “Tarjeta de crédito a través de plataformas/billeteras electronicas”.
impulsando la economia digital

*Se refrasea “Tarjeta de débito a través de plataformas de pago” a “Tarjeta de débito online”.



AMBA concentra mas de la mitad del total de la facturacion: CABA y GBA suben 10pp versus 2024. El
resto se distribuye, en orden descendente, entre la region del Litoral; las zonas de Centro y Sur; NOA; y
finalmente Cuyo, junto con el resto de la provincia de Buenos Aires, que cae de 17% a 5%.

% Facturacion por Region

Jujuy

Catamarca

Chaco

Formosa

NOA 7%’
2024 | 7

La Rioja

Salta

Santiago del
Estero

Tucuman

San Juan

o
Cuyo 5 /0

Mendoza

20245

San Luis

Neuquén

Chubut

Sur 9%

La Pampa

20248

Rio Negro

Santa Cruz

Tierra del Fuego

S

W

|\

u
’i
S

Entre Rios
Corrientes ]
— Litoral
Misiones 202413
Santa Fe
0 Centro
Cordoba 9 /0
2024 | 8
_ Buenos Aires
Buenos Aires
2024 |17
Gran Buenos Aires (0]
52 /° AMBA
CABA 2024 | 42

Base 2025: 99 respuestas - 2024:158 respuestas

IKANTAR | COC
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P20. Dijiste que tu facturacién total fue de/MENCIONAR FACTURACION TOTAL). De esa facturacion total ;qué porcentaje

provino de cada una de estas zonas?

18



Facturacion por Region | AMBA

&

>

De los:

$ 34.033.238

millones de pesos facturados en Argentina en 2025

$17.697.284

millones de pesos provienen de:

AMBA

Inflacion anual 2025:

De la facturacion
total Argentina
2025

31,5% segun INDEC

I,(ANTAR | COC En 2023 comienza una nueva serie debido al cambio en la conformacion de las regiones.

impulsando la economia digital
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El perfil del comprador en AMBA esta mayoritariamente compuesto por mujeres y corresponde

principalmente a los niveles socioeconémicos medio y alto.
Perfil de la muestra | AMBA

335 casos
OO0 o
el

~ 4

O O

w4

Género | % Edad | % NSE | %
. . 18-20 21-29 = 30-34
Masculino ® Femenino = 35.44 = 45.50 = 60 y mas = ABC1 C2 C3 =D

21
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En AMBA, la frecuencia de compra online se mantiene estable: 68% compra al menos una vez

por mes.
Frecuencia de compra online | Datos en %

2025

O
o

Argentina
19 17

Cotidiano | Compra (al menos)
una vez por semana

i Cotidiano | Compra (al menos)
una vez por semana
" Regular | Compra (al menos)

B Regular | Compra (al menos) una vez por mes

una vez por mes .
M Ocasional | Compra (al

menos) cada 6 meses o con
menor frecuencia

Ocasional | Compra (al
menos) cada 6 meses o con

menor frecuencia Base AMBA 2025: 335 casos Base Argentina 2025: 1100 casos
Base AMBA 2024: 331 casos Base Argentina 2024: 1100 casos

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ‘ O( e P20. En general, scon qué frecuencia suele comprar productos o contratar servicios de manera online? 23

impulsando la economia digital



La razén principal para comprar online continuia siendo el ahorro de esfuerzo y energia, en
sintonia con los valores generales del pais y cobrando cada vez mas relevancia la capacidad

de realizar compras desde cualquier lugar respecto a 2024.

Motivos totales de compra online | 4 Qué tracciona a comprar online?

Datos en %

AMBA
2025

AMBA 2024

77

Neto Esfuerzo / Energia
(80 en 2024)

A

47y

Neto Tiempo
(55 en 2024)

|
44 33 24 20 11 35 18

17

Argentina
2025

A

Argentina
2024

Todo el proceso
de compra me
resulta facil y
sencillo de
realizar

Puedo compraren  Puedo comprary
cualquier momento enviar a mi domicilio

Puedo comprar en
cualquier lugar en el realizar cambios y
que me encuentre

Puedo comprar
varios
productos/servicios
diferentes al mismo
tiempo

Encuentro productos
mas rapidamente
que en tiendas
fisicas

Es comodo para
Ahorro tiempo

devoluciones

IKANTAR | COC

P1. Indique el principal motivo por el cual compra online.

P2. Indique otros motivos por los que compra online.

impulsando la economia digital

AV Diferencia significativa vs. 2024
Base AMBA 2024: 331 casos Base Argentina 2024: 1100 casos
Base AMBA 2025: 355 casos Base Argentina 2025: 1100 casos

24



En cuanto a los demas motivos, se observa un aumento significativo en aquellos vinculados a

descuentos y al acceso a compras internacionales, superando los valores totales del pais.
Motivos totales de compra online | 4 Qué tracciona a comprar online?
Datos en %

54, 28 ) 28 =) 21 a5y 20 g 294

Neto Neto
N_eto o Neto Neto Envios Acceso a compras
Financiamiento Seguridad Descuentos gratuitos internacionales
(22 en 2024) (30 en 2024) (13 en 2024) (18 en 2024) (19 en 2024)

| . | . -
2025
ABA 14 14 30 13 18 10 14
Ao A A A A A
Argentina
2024

Puedo comprar
productos que no
encuentro en el pais

Me resulta seguro, la Los descuentos son
operacion esta mejores que en la tienda
protegida fisica

Me da la posibilidad de ~ Me pemnite realizar
tener envios gratuitos compras internacionales

Me pemite pagar en Puedo comprar con
cuotas cualquier medio de pago

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | COC P1. Indique el principal motivo por el cual compra online. Base AMBA 2024: 331 casos Base Argent!na 2024: 1100 casos 25
P2. Indique otros motivos por los que compra online. Base AMBA 2025: 355 casos Base Argentina 2025: 1100 casos

impulsando la economia digital



En relacion con las desventajas, y siguiendo la tendencia nacional, se observa una caida en
menciones respecto a la necesidad de utilizar la tarjeta de crédito, el deseo de ser atendido
por una personay la percepcion de inseguridad en la compra. Sin embargo, la imposibilidad
de visualizar el producto, los elevados costos de envio y los retrasos en la entrega siguen
siendo las principales desventajas en AMBA. =AMBA 2024 = AMBA 2025 Argentina 2024 Argentina 2025

331 335 1100 1100
No poder

ver el Medios
producto Logistica Confianza Asesoramiento Navegabilidad de pago

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

42 I I I I I I I I I I

I 30 I I I I I I I I I

I I 0] I I I I I I I I

I I | A 23I I I 2 1I I I I I

I I I I I VI I I \ 4
I I I o v I 7 I 10 gl V¥

I I I 41 = I I I
< S 3 |N<\| |c\| II|‘:—°‘9 l-|cou'> |NN =K '.ll\l\ Bfen I|°Y‘—°‘9

No se puede ver Los costos de  Demoras enla Desconfianza en Poca seguridad Poca claridad en No hay Prefiero que me  Los sitios no  Los sitios tienen Requiere uso de
el producto antes envio me entrega el sitio del enlos pagos/  latransaccion  asesoramiento atienda una funcionan demoras en el tarjeta de crédito
de comprar parecen muy vendedor manejo de los online en vivo persona correctamente acceso
altos y/o datos
innecesarios

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ( O‘ P3. ¢ Cuales dirias que son las principales desventajas de comprar online? 26
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Movilidad y Transporte es la categoria mas comprada tanto en AMBA como en el resto del pais
por segundo ano consecutivo. En esta zona, le siguen Indumentaria deportiva y Entradas para

espectaculos y eventos, intercambiando posiciones respecto al aino anterior.
Ranking de categorias mas populares compradas en los ultimos 6 meses | Total

AMBA 2025 2024 Argentina 2025 2024
Movilidad y Transporte 1° 1° Movilidad y Transporte 1° 1°
Indumentaria deportiva 2° 3° Indumentaria (no deportiva) 2° 2°
Entradas a espectaculos 3° 2° Indumentaria deportiva 3° 3°
Indumentaria (no deportiva) 4° 6° Entradas a espectaculos 4° 4°
Alimentos y Bebidas 5° 7° Productos de belleza 5° 6°
Productos de belleza 6° 12° Productos para el cuidado personal 6° 8°
Contenidos audiovisuales y Software 7° 10° Pasajes y Turismo 7° 5°
Pasajes y Turismo 8° 5° Celulares y Accesorios 8° 7°
Productos para el cuidado personal 9° 11° Contenidos audiovisuales y Software 9° 10°
Hogar, Muebles y Jardin 10° 15° Alimentos y Bebidas 10° 9°
KANTAR | COCE oot siet ey il S 00 2o Ao 202. 51 cason oo Agenins 2028110 o »

impulsando la economia digital



Las tres categorias mas populares compradas por primera vez este aino coinciden con las

adquiridas a nivel nacional.
Ranking de categorias mas populares compradas por primera vez en 2025

AMBA 2025 Argentina 2025
Celulares y Accesorios 1° 1°
Indumentaria deportiva 2° 3°
Computadoras y Accesorios 3° 2°
Colchones y Sommiers 4° 5°
Linea blanca 5° 6°
Alimentos y Bebidas 6° 7°
Televisores y Equipos de audio 7° 10°
Indumentaria no deportiva 8° 4°
Productos para el cuidado personal 9° 18°
Consolas, Juegos para consolas y Accesorios 10° 13°

) . . Base AMBA 2025: 335 casos
l(ANTAR | COC P39. ; Compraste online POR PRIMERA VEZ alguna de estas categorias durante el 20257 Base Argentina 2025: 1100 casos

impulsando la economia digital
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El camino a la compra

01 02 03

m ) [

O O
Antes de Durante Post
la compra la compra compra

IKANTAR | COCE 31
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En 2025, los compradores del AMBA se enfocan principalmente en los precios y promociones,
mostrando un incremento significativo en comparacion con 2024 y por encima del total pais.

De acuerdo con la tendencia nacional, tanto la informacion relacionada con el producto como la de la tienda contindan creciendo y se posicionan
entre las principales prioridades. Ademas, la disponibilidad de productos presenta una mejora considerable respecto al afio previo.

Tipo de informacion buscada | Datos en %

Do & G &

AMBA
2025
634 58 94 40a 29 18 14
Precio y Informacién del  Informaciéon de la  Disponibilidad de .. . : .
. : Opiniones Medios de pago Financiamiento
promociones producto tienda un productos
gis 54 56 56 31 33 20 10
Argentina
2025 A A A
Argentina
2024
Promedio de menciones
3.6 4.1 AMBA 2025 335 AMBA 2024 331 Argentina 2025 1100 Argentina 2024 1100

2024 2025

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | COC P11. Ahora, ¢ qué tipo de informacién buscaste? 33

impulsando la economia digital
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Los sitios web continuan siendo el canal de compra mas utilizado en esta region. El uso de

aplicaciones moviles incrementa su participacion.
Formato de compra vy tipo de sitio/app empleada | Datos en %

Redes Sociales

31 35 30 32 SITIOS 56 55 58 59
m APP
Argentina Argentina AMBA  AMBA Argentina Argentina AMBA AMBA
2024 2025 2024 2025 m REDES 2024 2025 2024 2025
SOCIALES
54 57 44 49 Plataforma de compra y venta 29 32 28 28
25 29 23 31 Sitio / App de la marca 49 92 92 56
6 7 S 8 Sitio / App minorista / tienda 20 15Y 17 15
13 6vY 27 11V App de delivery - - - -
345 383 100 108 613 600 191 198
Bases: AMBA 2025 335 AMBA 2024 331 Argentina 2025 1100 Argentina 2024 1100

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ( O( P14. ; A través de qué medio compraste? 35
P15/16. ¢ Qué tipo de sitio / app utilizaste para comprar?
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Para los compradores del AMBA, la variedad de productos junto con la visibilidad y
competitividad de los precios representan los principales factores en su decision de compra.

Motivos totales de compra en sitio/app | Datos en %

<>Zl T§:>> :III: ;;J Iii]“ H!!!gl ,Ei%{ <§;:) rﬁ;E

“aors 32 25 21 21 15 14 13

Comentarios . Me da la
. Ofrece los Es un . Informa . Amplia Ofrece la L
Variedad de L - X o Me resulta simple <. de usuarios L - posibilidad de
Precio visible precios mas sitio/app que . cion descripcion mejor .
productos " o realizar la compra - que ya . L . tener envios
competitivos  ya utilicé visible del producto financiacion .
compraron gratuitos
AMBA
yos 37 31 28 24 27 23 19 16 17 14
Argentina
2025
Argentina
2024
AMBA 2025 335 AMBA 2024 331 Argentina 2025 1100 Argentina 2024 1100

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ( O( P17. Cual fue el motivo principal por el cual decidiste comprar en ese sitio / app? 36
P18. ; Qué otros motivos te ayudaron a tomar la decision de comprar en ese sitio / app?

impulsando la economia digital



PO |

compra

B




En cuanto a la preferencia logistica, el envio a domicilio sigue siendo la opcién predominante
tanto en AMBA como en el resto del pais, evidenciando un aumento significativo en

comparacioén con el ano anterior.
Preferencia de recepcion del producto | Datos en %

AMBA AMBA  Argentina Argentina
2025 2024 2025 2024
Envio a domicilio I 70 62 A
B Retiro en punto de venta perteneciente a la —
tienda donde se hizo la compra. 24 24
- Retiro en sucursal de Operador Logistico Il 18 16
: *
Retiro del producto — Retiro en redes Pickup 1l 16 11
AMBA 2025 47
AMBA 2024 Combinar entre comprador y vendedor il 13 18
Argentina 2025 L
Retiro en lockers W 4V 8
Argentina 2024
Voucher online / e-ticket / mail 1 3V 9
335 331 1100 1100

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ( :0( : P26. En general ¢ como preferis recibir el producto? Selecciona todas las opciones que correspondan. 38
*Neto de quienes optaron por retirar el producto fisicamente.
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Al momento de efectuar pagos, y en linea con la tendencia nacional, las tarjetas de crédito,
débito y las transferencias mediante plataformas o billeteras electronicas son las tres formas

mas utilizadas.
Preferencia de medios de pago empleados por compradores en linea | Datos en %

Tarjeta de débito online E— 20,
Tarjeta de ? - Tarjeta de débito en el lugar de compra al retirar el producto o antes == ¢

Débito Tarjeta de debito a través de otra plataforma === 9
Tarjeta de débito en cuotas == 2

_ [3]; [D Tarjeta de crédito a través de plataformas %130
Tarjeta de 2 I Tarjeta de crédito a través de otra plataforma = 14
Crédito =c Tarjeta de crédito en el lugar de compra al retirar el producto o antes === §

Tarjeta de crédito a través Internet
T : ) Transferencia desde billetera electronica T— o4
ransferencia = . ) :
— ransferencia bancaria 16
Pagomiscuentas.com o linkpagos.com = 3
Tarjeta de credito para compras en moneda extranjera
Moneda extranjera Pago en efectivo para compras en moneda extranjera =%
Tarjeta de débito para compras en moneda extranjera k13
Transferencia para compras en moneda extranjera | ]

Efectivo o Pago en efectivo en Pago Facil/ RapiPago 67 = AMBA 2025
—J

Pago en efectivo al retirar o recibir el producto == 2
Tarjeta prepaga de billetera electronica cripto = £
Criptomonedas 1

Argentina 2025

Criptomonedas

l(ANTAR | ( :0( : P24. En general, ¢qué medio/s de pago utilizas en tus compras por Intemet?
*No se puede comparar vs 2024 por que cambian las opciones
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La satisfaccion con la compra online en AMBA se situa en niveles muy elevados (99%),

consistentes con los registrados en el resto del pais.
Satisfaccion de compra online| Datos en %

Estan
extremadamente
satisfechos con su
experiencia de

compra
Muy Satisfecho 50 48 48 46
Satisfecho 23 24 28 27
AMBA 2024 AMBA 2025 Argentina 2024 Argentina 2025
331 335 1100 1100

l(ANTAR | ‘ O‘ e P21. ; Qué tan satisfecho estas con tus compras online en general?

impulsando la economia digital

AV Diferencia significativa vs. 2024
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¢, Como es el perfil de los diferentes tipos de compradores online?

Perfil socio
demografico

Categorias
compradas

Cotidiano Regular Ocasional
ABC1 C1/C2 C3
Hombre Mujer Mujer
De 21 a 34 anos De 21 a 44 anos 35 - 44 afnos
Alimentos y Bebidas Alimentos y Bebidas Celulares y Teléfonos
Contenidos de software Indumentaria deportiva Electronica y Audio
Computadoras y Accesorios Indumentaria no deportiva Indumentaria deportiva

IKANTAR | COC
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P4. ; Cuales de las siguientes categorias compraste online en los Ultimos 6 meses?
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Con diferenciales para cada segmento | AMBA
Datos en %

Cotidiano Regular Ocasional
(Al menos 1 vez x semana) (C/15 dias 0 1 vez x mes) (C/ 2 0 3 meses 0 menos)
1° Informacién de la tienda 1° Precios y Promociones 1° Precio y Promociones
2° Informacion del producto 2° Informacion del producto 2° Informacion del producto
3° Precios y Promociones 3° Informacion de la tienda 3° Informacion de la tienda
4° Disponibilidad de un producto en la tienda 4° Disponibilidad de un producto en la tienda 4° Disponibilidad de un producto en la tienda
5° Opiniones 5° Opiniones 5° Opiniones
6° Medios de pago 6° Medios de pago 6° Medios de pago
7° Financiamiento / Cuotas 7° Financiamiento / Cuotas 7° Financiamiento / Cuotas
1° Me resulta seguro, la operacién esta protegida 1° Todo el proceso de compra me resulta facil y ;e;rcczjiﬁg gé:pr:eoaﬁiizc; 2 EBplE e (B e
2° Todo el proceso de compra me resulta facil y sencillo de realizar o .
. . o , 2° Ahorro tiempo
sencillo de realizar 2° Ahorro tiempo o .
N . o : . . 3° Puedo comprar en cualquier momento
3° Puedo comprar en cualquier momento 3° Puedo comprar y enviar a mi domicilio o .
o e , . R : 4° Puedo comprar en cualquier lugar en el que me
4° Me da la posibilidad de tener envios gratuitos 4° Puedo comprar en cualquier momento encuentre
1° Sitio Web 1° Sitio Web 1° Sitio Web
2° App 2° App 2° Red Social
3° Red Social 3° Red Social 3° App
Satisfaccion T2B 83% Satisfaccion T2B 68% Satisfaccion T2B 75%
P2 ;Indique el principal motivo por el cual compra online? P11. Ahora, ¢ qué tipo de informacién buscaste?

l(ANTAR | ‘ O‘ P8. Pensando en la tltima vez que compraste, ¢ Desde qué dispositivos realizaste la busqueda? P14. ; A través de que medio compraste? 42

o e P9 Pensando en la ultima vez que compraste, ;Desde qué dispositivo realizaste la compra? P21;Qué tan satisfecho estas con tus compras online en general?
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En AMBA, aunque las actividades presenciales se llevan a cabo con menor frecuencia que las
on demand, su realizacion es mas comun en comparacion con el resto del pais.

Actividades que se estan realizando MAS que hace 6 meses | 1/2

AMBA AMBA Argentina Argentina
2025 2024 2024 2025
Hacer operaciones bancarias a través de internet mediante la web o app de mi banco 42 43 41
Hacer operaciones bancarias en cajeros automaticos o sucursales de mi banco 19 15 16
Escuchar musica por internet (ej. Spotify) 37 35 40A
Escuchar musica almacenada en algun formato (ej. CDs, descargada en la PC) 20 13 13
Ver peliculas y/o series On Demand por internet (ej. Netflix) 37 29 29
Ver peliculas en el cine 14 9 12A
Ver TV a través de internet en webs o apps 25 26 26
Ver TV abierta o por cable 20 16 18
Pedir comida por internet (ej. PedidosYa) 20 19 19
Pedir comida por teléfono mediante un servicio de delivery tradicional 20 15 17
Salir a comer 16 15 16
Base 335 331 1100 1100

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(AN TAR | ‘ 0‘ P37. Esta actividad, ¢ la estas realizando MAS, IGUAL o MENOS que hace 6 meses? 44
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Ademas, la compra de alimentos por internet, ver streamings musicales y la solicitud de
envios mediante aplicaciones de servicios de entrega son mas frecuentes en AMBA que en
otras regiones del pais.

Actividades que se estan realizando MAS que hace 6 meses | 2/2 AMBA AMBA Argentina  Argentina
2025 2024 2024 2025
Comprar calzado, indumentaria o accesorios a través de intemet 23 20 25A
Comprar calzado, indumentaria o accesorios en locales 23 18 17
Solicitar envios o entregas a través de apps de servicios de entrega 22 16 18
Solicitar envios o entregas a través de servicios de logistica tradicionales 14 11 12
Comprar alimentos o bebidas en supermercados o almacenes 27 24 26
Comprar alimentos o bebidas a través de internet 22 17 19
Ver streamings musicales o artisticos en directo 29 20 22
Ir a recitales / espectaculos musicales o artisticos en vivo 19 14 15
Reservar hospedaje mediante webs o apps (ej. Airbnb, Booking) 24 16 18
Reservar hospedaje telefénicamente 13 7 9
Solicitar medios de transporte a través de una app (ej. Uber, Cabify) 22 24 28A
Solicitar medios de transporte telefénicamente (gj. Taxis, remises) 16 10 11
Base 335 331 1100 1100

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | ‘ 0( P37. Esta actividad, ;la estas realizando MAS, IGUAL o MENOS que hace 6 meses? 45
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Cerca de 9 de cada 10 residentes de AMBA buscaron informacion de manera online para
realizar compras offline, especialmente en los buscadores de paginas web, ubicandose por

encima de la media del pais.

Busquedas online para compras offline

Datos en % ] .
Fuentes de informacion pre compra

37

91 2024

Q)

AMBA 2025
@y
Buscador de paginas Sitio de Marketplace Reviews
web audiovisuales / Sitios
web
(67 en 2024) (30 en 2024) (23 en 2024)
Argentina 2025
g A AV Diferencia significativa vs. 2024
AMBA 2025 335 AMBA 2024 331 Argentina 2025 1100 Argentina 2024 1100

l(ANTAR | ‘ O‘ P40. Pensando en tus compras offline, ¢ podrias indicamos si para estos productos que compraste en tiendas realizaste alguna busqueda de

impulsando la economia digital informacién por Intemet en alguna de estas fuentes?
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En resumen:

01

En AMBA, la frecuencia de compra se
mantiene estable: 7 de cada 10 compradores
realizan una compra online al menos una vez
al mes.

Los consumidores locales valoran, al igual que
en otras regiones, el ahorro de tiempo y
esfuerzo, aunque se destaca un crecimiento
notable en el interés por descuentos y el
acceso a productos internacionales, superando
los promedios nacionales.

Las categorias mas demandadas abarcan
movilidad y transporte, ropa deportiva, y
entradas para espectaculos y eventos.

02

En AMBA, la relevancia de la necesidad de
utilizar la tarjeta de crédito, el interés en ser
atendido por una persona, y la seguridad como
barreras de compra disminuyen afo tras ano.

En esta region, la busqueda de precios y
promociones antes de realizar una compra
online es mas significativa que en el promedio
nacional.

Siguiendo la tendencia del pais, para los
compradores de AMBA, la variedad de
productos, junto con la visibilidad y
competitividad de los precios, constituyen los
factores principales que influyen en su decisiéon
de compra.

03

El envio a domicilio contintia siendo la opcién
logistica preferida y muestra un crecimiento en
comparacion con el aio anterior tanto en AMBA
como en el resto del pais, pero las opciones de
retiro en tienda, redes de pick up o modalidades
combinadas entre comprador y vendedor son
mas frecuentes en esta regién que en el resto
del pais

Aunque AMBA comparte el mismo ranking de
métodos de pago mas utilizados que el resto del
pais, los compradores de esta regién tienden a
utilizar con mayor frecuencia la tarjeta de crédito
a través de plataformas digitales.

49
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