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Pilares de CACE

@ Educacion / Capital Humano ﬁ Representatividad
- Profesionalizar la Economia Digital ———  Cultivar las relaciones con el Estado en
todos sus niveles y al mismo tiempo trazar
lazos con la educacion formal
Generacion de Contenidos QA Q/O Fortalecimiento del ecosistema
" ~ " ] T4 O_Q_O
i Disefiar herramientas de medicion y crear % Fomentar el desarrollo de la oferta de
contenidos que mejoren las practicas bienes y servicios e impulsar el crecimiento

de la demanda de los mismos
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Nuestro approach metodoloégico | ;, CoOmo investigamos al target de interés?

|
B = @ Y E
@ AR (. —
1100 encuestas Entre adultos de De todo el pais Que hayan Campo:
Fase online 18 a 65 afios, comprado online 17/12-09/01
Demanda NSE amplio en los ultimos 6
meses
204 encuestas a De distintos De todo el pais Que realicen Campo:
gFE[S{cW empresas sociasdela  yprog ventas a través 23/12-23/01
CACE de internet

Ofe rta (164 encuestas completas

totalmente / 40 completas
parcialmente)

IKANTAR | COC
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Perfil de la muestra
1100 casos
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En 2025, el canal online logré captar a mas de un millon de nuevos compradores.

1.338.952

@ nuevos compradores™ en 2025

SUMANDO UN TOTAL DE

. _J
*Proyeccion en base a poblacion nacional conectada, datos provistos por INDEC

I(AN TAR Ce ¢ Podrias decirme si has realizado alguna compra online en los ultimos 12 meses? NN AR 5 =
¢ Cuando fue tu primera compra online? <~\(‘v)/) Buﬂ Dq H E> UVU \:)




En 2025, 6 de cada 10 personas encuestadas realizaron compras online al menos una vez al mes.
La frecuencia mensual pierde protagonismo frente a habitos mas intensos como adquisiciones semanales o quincenales.

+ABC1
+AMBA

19% gce)i(i)diano +21a34aﬁ

20251 2024 | 17%

(2025 O 2024

m \arias veces por semana

® 1 vez por semana

Neto m Cada 15 dias
Ocasional = 1 vez por mes
2024 | 40% Cada 2-3 meses

®m Cada 6 meses

= Menor frecuencia

Neto
Regular

2024 | 43%
Base 2025: 1100 casos/ Base 2024: 1100 casos

AV Diferencia significativa vs. 2024

l(ANTAR | < Q( P20. En general, scon qué frecuencia suele comprar productos o contratar servicios de manera online? 8
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El podio de las categorias mas compradas en los ultimos seis meses se mantiene estable

respecto al aino anterior, con Movilidad y Transporte a la cabeza.
Productos de belleza y cuidado personal ocuparon el quinto y sexto puesto este afio, mientras que los Contenidos
audiovisuales ascendieron una posicion en el ranking. Por otro lado, Pasajes y Turismo, asi como Alimentos y Bebidas,

presentan una ligera tendencia a la baja.

Ranking de categorias mas populares | Total

-3

4° 2023

20

2° 2024

10

1° 2024

Movilidad y
Transporte*

deportiva)

6" ) T°
8°2024 8°2023 5° 2024
Productos para Pasajes y
el cuidado Turismo
personal®

Base 2025: 1100 casos / Base 2024: 1100 casos / Base 2023: 1102

il

2° 2023

Indumentaria (no

>

6° 2023

&

3° 2023

30
3° 2024

Indumentaria y
art. deportivos

80

8° 2024

9° 2023

Celulares y
Accesorios

1° 2023

40
4° 2024

Entradas a
espectaculos y
eventos

SO
P

90

I\

10°2024

Contenidos
Audiovisuales y
Software

11°2023 9° 2024

5 (&9

6°2024  7°2023

Productos de
belleza*

[P

\amy’

5° 2023

10°

Alimentos y
Bebidas
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P4. i Cudles de las siguientes categorias compraste online en los Ultimos 6 meses?
*Anteriormente unificadas en “belleza y cuidado personal”, en 2023 se comienza a reportar las categorias de belleza y cuidado personal de manera individual.
*Movilidad y transporte, aglomera aplicaciones de movilidad como: Uber, Cabify, Didi, inDrive. (No Incluye Uber Eats)



En un contexto donde los consumidores buscan comparar opciones de forma rapida y
eficiente, los marketplaces se consolidan como el principal punto de partida para la compra

online.
Su peso en el ecosistema digital crece afno tras afno: en 2025 representan cerca de dos tercios del comercio electronico global

y se proyecta que alcancen el 71% hacia 2030, impulsados por su capacidad de ofrecer mayor variedad, eficiencia operativa y

escalabilidad para marcas y vendedores.
Participacion de Ventas Globales de eCommerce: 1P vs. 3P

(2020-2030)

Global Growth CAGR 2025 — 2030

(%)

59% +
o %% 6% eo% o1% esx  eox 69% 69% T0%  71% J el
+4.8%

De los compradores
globales compran en

m arketpla CeS 3P Share of Ecommerce, Global
2025 2030
40%
*ll 38% o —
e B K B B B 30% [ 30% I 20 J J

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B 1st Party Ecommerce Sales 3rd Party Ecommerce Sales

l( ANTAR | CO C Fuente: = - Flywheel Retail Insights — Future of Marketplaces 2025 10
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DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025
DHL%20eCommerce%20–%20DHL%20E‑Commerce%20Trends%20Report%202025

En este sentido, la compra en el exterior crece significativamente en comparacion a 2024,

especialmente para compradores regulares y cotidianos de estratos socioeconémicos altos.

Temu, Mercado Libre y Shein son los principales impulsores.

Asimismo, 7 de cada 10 compradores afirma haber adquirido por primera vez productos del exterior hace menos de 6 meses,

mostrando un crecimiento significativo respecto al ano anterior.

37

2024

Datos en %

Compraen el
exterior

= Sj No

Plataforma utilizada

[
Temu 0 it

Mercado Libre EG——" 38A

Shein Hh— 31
Amazon R 16v2 .
AliExpress / Alibaba ™. 16¥

Ebay ™ 7Y,

TiendaMia ™ 6V,

m4V m 2025
9

Tiendas online 2024

Cotidiano (a) Regular (b) Ocasional (c)

AL
'e N\
Tipo de Compradores
Cotidiano (a) Regular (b) Ocasional (c)
68 bc 47 c 36
¢ Cuando fue su MSZ:SSS 29%v

primer compra
online en el exterior?

6 Meses
0 menos

Base 2025: 1100 casos / Base 2024: 1100 casos / Base 2023: 1102 casos

1.

24 27 35

> Cotidiano (a) Regular (b) Ocasional (c)

76 73 65

IKANTAR | COC
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P43. i Ha realizado alguna compra de producto/s del exterior a través de plataformas o sitios web online?
P44. ; Qué plataforma / sitio online utilizé para comprar?
P45. ; Hace cuanto fue tu primera compra de producto/s del exterior a través de plataformas o sitios web online?

*Base pequena
Diferencias significativas entre segmentos

AV Diferencia significativa vs. 2024

11



Durante 2025, los tres medios de pago mas utilizados fueron las tarjetas de crédito, las
transferencias y las tarjetas de débito realizadas a través de billeteras electronicas o
plataformas online.

Preferencias de métodos de pago entre los compradores online %

Tarjeta de débito online I 21
Tarjeta de ? - Tarjeta de debito a través de otra plataforma = 10
Débito Tarjeta de débito en el lugar de compra al retirar el producto o antes HEE 8
Tarjeta de débito en cuotas m 5
_ =1 [D Tarjeta de crédito a través de plataformas / Billeteras electronicas I 31
Tarjeta de e Tarjeta de crédito a través de otra plataforma I 14
Crédito Gl Tarjeta de crédito en el lugar de compra al retirar el producto o antes HE 8
Tarjeta de crédito a través Internet Il 7
W) Transferencia desde billetera electrénica IEE—— 88 2/
Transferencia = Transferencia bancaria I 16
Pagomiscuentas.com o linkpagos.com M 3
Moneda @ Tarjeta de crédito para compras en moneda extranjera HE 6 *Serie no comparable vs afios -
: Tarjeta de débito para compras en moneda extranjera B 3 anteriores por cambio en la formulacion
extranjera Pago en efectivo para compras en moneda extranjera B 2 SR U I TR
Transferencia para compras en moneda extranjera 1 1
Efectivo @ Pago en efectivo en Pago Facil / RapiPago 1 6
Pago en efectivo al retirar o recibir el producto Il 5
. < Tarjeta prepaga de billetera electronica cripto M 4 ™ 2025
Criptomonedas (? + 18220 anos Criptomonedas 1 1

Base 2025: 1100 casos /Base 2024: 1100 casos /Base 2023: 1102 casos

l(ANTAR | ( :O( : P24. En general, ¢qué medio/s de pago utilizas en tus compras por Intemet? 12
*No se puede comparar vs 2024 por que cambian las opciones
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La importancia del financiamiento en cuotas crece significativamente respecto al periodo
anterior, resultando relevante para 8 de cada 10 compradores.

Influencia del financiamiento en cuotas en la compra online | %

2025

T2B
81%a

® Influye mucho
Influye algo
No influye o deja de influir

Influye poco

B3B
19%Y

® No influye para nada

(2025 O 2024

Base 2025: 1100 casos / Base 2024: 1100 casos / Base 2023: 1102 casos

l(ANTAR | COC P25. ¢ Cuanto influye en sus compras online que exista la posibilidad de financiar en cuotas las compras? . o . 13
AV Diferencia significativa vs. 2024

impulsando la economia digital




La tendencia omnicanal entre los compradores online se mantiene para 2025, con mas de 8 de

cada 10 consumidores que consultaron informacion online antes de realizar compras
presenciales.

Los buscadores de paginas web y las apps / sitios de Marketplaces se consolidan como las fuentes mas utilizadas, aunque las
resefias y comentarios experimentaron un crecimiento significativo respecto al periodo anterior.

Fuentes de informacion Pre-compra

O ) Lo consulté con .
O _ Reviews amigos, familia o Sitio web de
Redes sociales audiovisuales / ’ minorista / tienda
colegas de

Buscador de App / Sitio de del fabricante / Sitios web _ multimarca
— manera online

i paginas web Marketplace marca
Busco en

alguna fuente 59% 36% 249, 23% i 21% 19%

online
(86% en 2024) ) g - L S - -
Promedio de 59% | 2024 34% | 2024 24% | 2024 18% | 2024 20% | 2024 20% | 2024
menciones
o/ = c £
257 283 3 T — JI
2024 2025

Base de compradores offline: 2025 (856 casos) | 2024 (865 casos)

l(ANTAR | ( :O( : P40. Pensando en tus compras offline, ¢ podrias indicamos si para estos productos que compraste en tiendas realizaste alguna busqueda de
informacion por Intemet en alguna de estas fuentes? AV Diferencia signiﬁcativa vs. 2024

impulsando la economia digital







Crecimiento sostenido del eCommerce: mas compradores nuevos y 6/10 con habito mensual
Los consumidores optan nuevamente por el canal online, principalmente por razones de comodidad: la facilidad en la realizacién
de la transaccion, la posibilidad de comprar en cualquier lugar y momento y la opcion del envio a domicilio, que crece en
importancia respecto al periodo anterior. Asimismo, la opcion de compra internacional se destaca especialmente entre los
compradores mas jovenes.

01

04

+1.338.952 nuevos
compradores online durante

2025.

Durante 2025, las tarjetas de
credito, las transferencias y las
tarjetas de débito a través de
billeteras electronicas fueron los
tres medios de pago mas
utilizados, siguiendo con su
tendencia de crecimiento y
consolidacion.

02

05

La regularidad de las compras
diarias se mantiene estable,
mostrando una tendencia al alza
en comparacion con el afio
previo, siendo la mayoria de los
consumidores quienes efectuan al
menos una compra online
mensualmente.

Crece a nivel global la
participacion de los marketplaces.

03

06

El orden de las tres categorias
mas adquiridas se mantiene sin
cambios respecto a 2024, con
Movilidad y Transporte
consolidandose como la mas
popular, seguida por Indumentaria
deportiva e Indumentaria no
deportiva.

El 47% de los encuestados dice
haber realizado una compra
internacional y el 70% de ellos lo
hizo por primera vez en los ultimos
6 meses.

IKANTAR | COC
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Nuestro approach metodologico | ;, CoOmo investigamos al target de interés?

|
@9 ©
204 encuestas a De distintos De todo el pais Que realicen Campo:
- empresas socias de la  ryprog ventas a través 23/12-23/01
aSe CACE de internet

(164 encuestas completas
Ofe rta totalmente / 40 completas
parcialmente)

IKANTAR | COC
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Durante 2025, el comercio electronico en Argentina alcanzé una facturaciéon que supero los
treinta y cuatro billones de pesos, reflejando un aumento del 55% en comparacién con el aino
anterior. Esta cifra no solo supera lo registrado en 2024, sino que también ademas supera la

inflacion interanual.
Facturacion (en pesos) 2025

. . $34.033.238 mom

$7 829.000 $22 025.462 (treinta y cuatro billones treinta y tres mil doscientos

_ ) treinta y ocho millones)
Millones Millones @
de crecimiento de de crecimiento de

2022 a 2023 2023 a 2024
175% 181% \_, Representa un

crecimiento anual de

Inflacion interanual Enero"25-Diciembre '25: 31,5%

Base 2025: 204 respuestas

*El porcentaje de crecimiento anual se calcula sobre la base de la facturaciéon declarada por las empresas socias que respondieron la encuesta tanto en 2024 como en 2025, lo que
asegura la comparabilidad interanual de los resultados.

ICANTAR | 20
COC P1. ¢ Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este afio (IVA incluido)?

impulsando la economia digital



Las 6rdenes de compra experimentaron un aumento del 3%, alcanzando un total de 253
millones. Asimismo, el ticket promedio presenté un crecimiento del 46% en comparacion con
el ano previo, ubicandose en $134.518

Ordenes de Compra

Estos mas de

2023 2024 Tickets
7.829.000 22.025.462 -~ $ 34.033.238 Promedio
Millones de pesos Millones de pesos M |||o nes
corresponden a I
2023 2024 .
]
234 5% 246 3% EE— 2 53 2023 2024 2025
: — : - $33.457 $92.341 $134.519
Millones de Millones de H
ordenes de compra ordenes de compra M |"Ones
de Ordenes 769 46%
de compra
Tickets24 / Tickets25 /
Tickets23 Tickets24

Inflacion interanual Enero"25-Diciembre '25: 31,5%

Base 2025:204 respuestas

l(ANTAR | < O< P1. ;,Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este afio (IVA incluido)? 21
P2. ;i Qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real aprobado o autorizado.

impulsando la economia digital



Las unidades vendidas registraron un 28% de aumento con respecto a 2024, alcanzando un
total de 645 millones de productos.

Unidades

645 <28% arsozs
202 . en ¢, Qué categorias registraron un
0 _ Millones de mayor crecimiento en unidades?

productos vendidos

Alimentos, bebidas y
articulos de limpieza

2024 > 504 wmillones
(3% mas que en 2023) Articulos para el hogar
(muebles, decoracion)
Materiales y
. herramientas de
2023 > 489 Millones construccién

(16% mas que en 2022)

Equipos y accesorios de
audio/imagen

| (4P| €D

Base 2025:204 respuestas

l(ANTAR | ‘ O‘ P3. ;Qué cantidad de productos vendiste en este afio (en unidades)?

impulsando la economia digital



Facturacion por rubro
En millones de pesos

2025
Categoria - Rubro

2021 2022 2023 2024 2025 Participacion ~ CTecimento

del rubro
Pasajes y Turismo 177,041 637,803 1.671.045 3.756.503 6.310.925 19% 68%
Alimentos. Bebidas y Articulos de limpieza 226,088 420,281 1.172.585 3.755.984 6.159.813 18% 64%A
Equipos de audio, imagen, consolas. Tl y telefonia 247,085 380,440 924 469 2.554.881 3.977.546 12% 56%A

REFERENCIA
Articulos para el hogar (muebles. decoracion) 197,251 339,048 942.553 2.418.816 3.870.106 1% 60%A AV |dentifican rubros en los que la
Electrodomésticos (linea blanca y marron) 112,102 186,982 564.687 1625952  2.829.156 8% 74%A variacion anual de la facturacion
en los marketplaces supera o
Deportes 64,531 136,216 408.648 1401.810  2.635.403 8% 88%A queda por debajo en 10 puntos
porcentuales o mas a la del

Indumentaria (no deportiva) 57,95 117,790 366.328 956.633 1.387.118 4% 45%A eCommerce propio
Accesorios para autos. motos y otros vehiculos 52,909 100,977 299.902 860.882 1.274.613 4% 48%
Cosmética y Perfumeria 45,808 101,885 315.842 1.022.603 1.165.767 3% 14%
Articulos de oficina 26,178 53,217 137.300 385.801 760.028 2% 97%A
Materiales y Herramientas de construccion 21477 35,724 101.457 403.623 665.978 2% 65%A
Infantiles 29,716 54,779 153.928 441.581 556.392 2% 26%A
Entradas espectaculos y eventos 20,35 44,567 97.601 - - - -
Otros 127,808 236,445 673.490 2440.394 2.440.394 7%
Total B2C 1.406.294 2.846.154 7.829.835 22.025.462 34.033.238 100% 55%
Total eCommerce propio 45%
Total Marketplace 62%

IKANTAR | COC

Fuente: Estudio Anual e informacion complementaria

impulsando la economia digital

Crecimiento del rubro: Hace referencia al porcentaje de variacién de la facturacion entre 2024 y 2025, calculado exclusivamente sobre las empresas que respondieron la encuesta en ambos
periodos. Este indicador permite una comparacion homogénea y refleja de manera mas precisa la evolucion real del desempefio del rubro.
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En sintesis...

$34.033.238

Millones

un crecimiento del 55% con
respecto al Anual 2024.

1] $134.519

Un 46% mas que el
ticket promedio
registrado en Anual
2024.

L

253

Millones srdenes

Un 3% mas de 6rdenes de
compra generadas que en
el Anual 2024.

7.957

Millones qe visitas

Llevando la tasa de
conversion promedio a
1.45%

645

Millones unidades vendidas

un 28% mas que los
productos vendidos en
el Anual 2024.

P1. ¢ Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este afio (IVA incluido)?

l(ANTAR | ( :O( : P2. ; Qué cantidad de érdenes de compra recibiste? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real aprobado o autorizado. 24
P4. i Qué cantidad de productos vendiste en este afio (en unidades)?

impulsondo la economia digital P10. ¢ Cual fue el trafico en sesiones que tuvo tu sitio este afio?



En 2025, 4 de cada 10 empresas vendieron a través de un Marketplace, manteniendo el nivel

de 2024. Estas ventas ya representan, en promedio, el 47% de la facturacion.

1 2024 D:
Bl 4 de —

cada 10

HE
1 2023

B 5de
cada 10

Base 2025: 87 respuestas

2025

4 de
cada 10

empresas
realizdé ventas desde
un Marketplace

2025

En promedio,
esas ventas
representaron

47%

en la facturacion
de esas empresas

2023 2024

41% 49%

l(ANTAR | ‘ O‘ P1.1 ;Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales?

impulsando la economia digital
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Durante 2025, el canal online mantuvo su relevancia: en mas de la mitad de las empresas B&M

encuestadas, la participacion de este canal representa mas del 10% del total de ventas.
% Participacion del canal online en el total de ventas | Empresas Brick & Mortar

46% 54%
25% pas %23% o 202423% 23% s
22%23% 21%
“ 2(%)10%130/0 = 10%10% 1% gy
8% 8% 8%
" I] THE [ F
-5% 6-10% 1 -15% 16 — 20 % 21-25% 26 a 30% Mas del 30 %

2023 w2024 m2025

Base 2025: 87 respuestas

l(AN TAR | CQC 26.2a ¢ Cual fue el peso del canal de venta online sobre el total de tus ventas durante 20257 26
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AMBA concentra mas de la mitad del total de la facturacién: CABA y GBA suben 10pp versus 2024.
El resto se distribuye, en orden descendente, entre la regidn del Litoral; las zonas de Centro y Sur;

NOA; y finalmente Cuyo, junto con el resto de la provincia de Buenos Aires, que cae de 17% a 5%.
% Facturacion por Region

Jujuy & Entre Rios
Catamarca \ Corrientes ]
— Litoral
Chaco ' Misiones 202413
70 /0 Formosa Santa Fe
NOA .
2024 |7 La Rioja Cordoba 9% Centro
Salta { 2024 | 8
Santiago del _ Buenos Aires
Estero Buenos Aires
Tucuman 2024117
Gran Buenos Aires (0]
San Juan ‘ I 52 /0 AMBA
0 CABA
Cuyo 5 /0 Mendoza 2024 I 42
20245 San Luis 'N
Neuquén
Chubut
(0] La Pampa
Sur 9 /° )
2024 |8 Rio Negro

|\

Santa Cruz

Tierra del Fuego
Base 2025: 99 respuestas - 2024:158 respuestas

P20. Dijiste que tu facturacioén total fue de (MENCIONAR FACTURACION TOTAL). De esa facturacion total ; qué porcentaje

I.(ANTAR | COC provino de cada una de estas zonas? 7

impulsando la economia digital



Aunque la participacion en los medios de pago continua siendo dominada por las tarjetas

de crédito, las transferencias desde billeteras electréonicas experimentaron un crecimiento
notable respecto al periodo anterior.
Datos en % | Participacion de medios de pago

75 74 of Neto Tarjeta 9 8 10 Neto Tarjeta
— O

T de débito
2023 2024 2025 de crédito 2023 2024 2025

2023 m 2024 m2025

57 55 55
18 18 20
= 11 09, 77 9 2 1 4 8 11 2
0 ] = I 0
Tarjeta de créedito Tarjeta de crédito a Tarjeta de crédito Pago en efectivo Tarjeta de Débito Tarjeta de Débito Billetera electronica Transferencia
a través de través de un Gateway al retirar el en Pago Online* al retirar el bancaria
Plataformas/Billeteras de pago Online producto o antes Facil / RapiPago producto o antes
electronicas™
Base 2025: 179 respuestas
P13. Del total de ventas realizadas en este afo, ¢ cual fue la participacion (en %) que tuvieron los siguientes medios de pago?
l(ANTAR | COC *En 2025 se modifican las opciones de respuesta de la pregunta: 28
*Se refrasea "Tarjeta de crédito a través de una plataforma de pago” a “Tarjeta de crédito a través de plataformas/billeteras electronicas”.
impulsando la economia digital

*Se refrasea “Tarjeta de débito a través de plataformas de pago” a “Tarjeta de débito online”.



En 2025, el financiamiento a plazos de entre 3 y 6 cuotas constituyé mas de la mitad de las
ventas (54%), mientras que el financiamiento en una sola cuota representé el 27% y elde 7 o
mas cuotas el 20%, registrando una ligera disminucién en comparacion con el aino previo.
Datos en % | Financiamiento de las ventas

Hasta 6 cuotas 7 o mas cuotas
: 80 e 20—
! —
= | S TR W [ ©
. 76 -
|
:
2024 |
I
< 89 ::
® 1 cuota 3 cuotas 6 cuotas 7 a 12 cuotas Mas de 12 cuotas

Base 2025: 179 respuestas

I(ANTAR | CO( :e P14. ; Qué porcentaje de la venta online realizaste financiando en cuotas? 29
*En 2023 se modifica la escala de cuotas.
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La entrega a domicilio sigue siendo la opcion preferida para gestionar la logistica.

Datos en % | Logistica

20

Retiro en punto
de venta

61% 2024
60% 2023

27% 2024
30% 2023

O
1°52
29% 280
0) Envio a

domicilio

30
8%

Retiro en sucursal
de operador
logistico

5% 2024
6% 2023

*No incluye Marketplaces, cuponeras ni empresas de turismo. | Base 2025: 158 respuestas

Retiro en redes o
de Pick Up 2%

Envio a domicilio
conmensajeria 1%
rapida o last miler

Durante 2025:

A 4
2 5 0/ 31% 2024
De las empresas abrieron
o disponibilizaron un

deposito exclusivo para el
canal digital.

25% 2023

Base 2025: 170 respuestas

IKANTAR | COC

impulsando la economia digital

P18. Deltotal de ventas realizadas en este afio, ¢ como se distribuyo la logistica de entrega de productos (en %)?
P26.4 ; Han abierto o disponibilizado un depdsito exclusivo para el canal digital durante 20257
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Los tiempos de entrega continliian mejorando: en 2025, el 37% de los envios se completaron
en un plazo de hasta 24 horas, evidenciando un crecimiento sostenido.

Datos en %

% 2025

2024

2023

- Neto hasta 24hs Neto “en 48hs ”a En Neto “alos 15 dlas” a “mas de un
la semana mes

Entrega Entrega Entrega Enla Alos Al mes Mas de
eneldia en24hs en48hs semana 15 dias un mes

22 15 13 39 3 2 1

17 16 14 89 11 2 1

17 13 13 44 9 3 1

» < » »
» € »

2025 37 4 52 11
2024 33 53 14
2023 30 57 Y 13

Base 2025: 158 respuestas

IKANTAR | COC
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P19. ; Como se distribuyen los plazos de entrega en términos de porcentaje?
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Al analizar en detalle, aunque en AMBA el 28% de los envios se completaron en el mismo dia,
es el interior quien impulsa el crecimiento en entregas realizadas en menos de 24 horas.

Datos en %
Entrega Entrega Entrega Enla A los Al mes Mas de

en el dia en 24hs en 48hs semana 15 dias un mes
@ AMBA Interior AMBA Interior AMBA Interior AMBA Interior AMBA Interior AMBA Interior AMBA Interior

2025 28 13 17 14 15 11 34 45 3 12 1 4 1 1

2024 2 11 29 10 17 10 33 47 5 18 1 4 - 1

2023 22 9 16 9 15 12 39 &0 3} 15 2 4 1 1

2022 20 10 14 10 20 17 37 43 6 17 2 3 1 -

Base 2025: 158 respuestas

l(AN TAR | < O< P19. ; Como se distribuyen los plazos de entrega en términos de porcentaje?
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En cuanto a la oferta de productos para compras internacionales, se observa que todavia es
incipiente: unicamente el 8% de las empresas habilitéo esta opcion durante 2025. Entre
aquellas que si lo hicieron, las ventas internacionales representaron menos del 10% del total

en facturacion y unidades.

Compra internacional | Datos en %

N

%
3%
de las empresas ofrecen

productos para compra
internacional

Base:12 casos

BLOQUE INTERNACIONAL 1. Pensando en el afio 2025 ;Ofreciste productos para compra internacional? 33

l(AN TAR | COC 1.1.2.3 Pensando en el afio 2025, ; qué porcentaje de los ... ofrecidos comrespondié a productos internacionales?
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El 45% de las empresas consideran que el nivel de actividad del eCommerce en 2025 fue
superior al del aino anterior, representando una disminucién respecto a lo declarado en el
periodo previo. De cara a 2026, las expectativas también se moderan: aun asi, 6 de cada 10
empresas esperan obtener mejores resultados que en 2025.

Expectativas para el eCommerce 2026

2025
% 9%
45 O (T4B) 5 o)
Consideran
que el nivel de De las empresas
actividad del consideran que en 2026
eCommerce les ira mejor que en 2025
§8§5erl;eﬁ;nejor (75% en 2024)
anterior mT2B
m7+8
21

(66% en 2024) 5+6

. 6| —_— 5 m B4B

2022 2023 2024 2025

Base 2025: 165 empresas

P70. De acuerdo con tu percepcién, ¢como ha sido el nivel de actividad del comercio electrédnico durante el 20257 ; estd mejor, igual o peor que en el afio anterior?
l(ANTAR | ( :Q( : Por favor utilizad una escala del 1 al 10 donde 1 significa “mucho peor” y 10 “mucho mejor” (RU). 34
P71. Pensando en 2025, como cree que sera el nivel de actividad del comercio electrénico durante el 2026, sera mejor, igual o peor que en el 2025. Por favor utiliza

impulsondo la economia digital una escala del 1 al 10 donde 1 significa “mucho peor” y 10 “mucho mejor”.



El 62% de las empresas encuestadas afirman emplear inteligencia artificial en al menos un
proceso de su organizacion, destacando principalmente en areas como marketing y
publicidad; personalizacion y UX; asi como en la automatizacion de tareas.

¢ Utilizan |A en algun proceso dentro de la empresa?|% Procesos de la empresa donde implementan IA| %

I
I
I
|
|
|
I
0 42
I
(0] 4 | m 2025
|
2025 | 27 27
I
Si | -
10
o/ | /
38% | b . 2
[ | [
I
he] > [7)] > > > he] [0}
(]
2025 | 2 > 3 3 2 2 g o
I o Ne) © 3 c© O (o) o
> = 9 o o w 0] +=
| a (o] © o w U] = >
| > N R Q-= © o = [0} o 9
> = © o2 0w © 88 o €5
O | g < S == D& 3) 52
= c © o) = CE (2]
| 3] 2 N 2w ‘@ ) S5
I = [ = < @® O 5 ©
© E o
| = o S s N c
| E g £ 2
3 2
O

Base 2025: 171 casos

l(ANTAR | ‘ O‘ P1 IA. ¢Utilizan 1A en algun proceso de la empresa? 35
P2 IA. ¢En qué procesos de la empresa implementan IA?
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Aunqgue la adopcidén de la inteligencia artificial es gradual, estos datos dialogan con una
tendencia nacional: si bien 6 de cada 10 personas utilizan IA en su vida diaria, unicamente el
43% de los trabajadores la emplea en su entorno laboral*.

La principal barrera sigue siendo la falta de conocimientos técnicos y la dificultad para integrarla a los procesos. Entre quienes

si la incorporan, destacan marketing, comunicacion y analisis de datos como las principales areas.

Procesos donde se utiliza la IA en las empresas
(Entre quienes declaran utilizar IA en su trabajo)

Recursos humanos

Finanzas y facturacion
Logistica e inventario
Automatizacion de procesos administrativos
Desarrollo de productos/servicios
Atencién al cliente
Analisis de datos y reportes
Marketing y comunicaciéon

l( ANTAR | CQ C Fuente: *Taquion — Monitor Nacional: El uso de la IA en las empresas, noviembre 2025.
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En un escenario de retraccion del consumo, la capacidad de adaptacion, la comodidad y la
optimizacion del servicio en el eCommerce fueron factores fundamentales para sostener su
expansion. A continuacion, se destacan las observaciones mas significativas
correspondientes a la fase de Oferta:

+55% de +28% de
facturacion vs. productos

2024 vendidos vs. 2024
Principales El crecimiento esta impulsado por
rubros en categorias esenciales y productos

para el hogar, lo que indica que
los consumidores priorizan tanto
la reposicion basica como las

facturacion:

— Pasajesy Turismo
— Alimentos, Bebidas

y Articulos de mejoras en sus viviendas.
Limpieza

— Equipos de Audio, Principales Rubros en unidades:
Imageny
Telefonia -Alimentos, bebidas y articulos de

— Articulos para el limpieza
hogar, muebles y
jardin. -Articulos para el hogar
El incremento de
ventas en
marketplaces supera
al de los sitios
propios.

-Materiales y herramientas de
construccion

-Equipos y accesorios de
audio/imagen

+3% de ordenes de

compra generadas
vs. 2024

Las érdenes se mantienen
estables respecto al afio
anterior, pero el ticket
promedio crecié +46%,
superando ampliamente la
inflacion y situandose en
$134.519. El crecimiento se
explica por categorias de
mayor valor y menor
frecuencia.

La logistica
muestra mejora
continua

La cadena logistica evoluciona
hacia entregas mas rapidas: en
2025, el 37% de los productos se
entregaron en menos de 24h.

La IA se instalé en
las empresas

6 de cada 10 empresas ya
implementan IA en algun
proceso. La curva es
gradual, pero firme.

Crecimiento
sostenido del canal

online

El 21% de las empresas B&M reportd
que este canal supera el 30% de su
facturacion total, evidenciando un
crecimiento notable respecto al afo
anterior y un papel cada vez mas
relevante en su estrategia comercial.

Expectativas
Futuras

El 45% de las empresas considera
que 2025 fue mejor que 2024 en
actividad eCommerce. Para el afo
entrante, el optimismo no es tan
alto como afnos anteriores: 6 de
cada 10 esperan un mejor
rendimiento.

IKANTAR | COC
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