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1.1

Ficha técnica



Ficha técnica — Fase Oferta

Unidad de analisis Muestra Técnica de recoleccion Fecha de Campo

Empresas socias de la 221 encuestas completas Encuestas online 08 de Julio al 22 de Julio de
Camara Argentina de totalmente / 37 parcialmente 2025

Comercio Electrénico que
participaron del estudio.
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Perfil de las empresas entrevistadas

Tipo de negocio

Brick & Mortar
Principalmente venta offline

Tipo de Venta
Principal
%

.com
Principalmente venta on-line

Mid Anual Mid Anual Mid Anual
2022 2022 2023 2023 2024 2024

B&M 60 59 54 58 54 57
.com 40 41 46 42 46 43

Base MID 2025: 258 respuestas

Total

MID 2025

| 54 KEENK]
Anual 2024

[ 57 WAk 24 |
MID 2024

57 Ak
Anual 2023

| 55  FENK
MID 2023

60 cf
Anual 2022

56 B 29

MID 2022

8 13
Anual 2021

8 9
MID 2021

13

m Retail (comercio minorista B2C con tiendas fisicas)

m Proveedor de servicios (con tiendas fisicas)

B&M
MID 2025
67 4_
Anual 2024
69 o 24 |
MID 2024
70 4

Anual 2023
“4_
MID 2023
Anual 2022

64 32
MID 2022
[ 66 e 24 |
Anual 2021

64 % 30
MID 2021

Marketplace

Retail (comercio minorista B2C Pure Player)

.com

MID 2025

37 9 28 22
Anual 2024

B 16 26
MID 2024

[ 42 BN 19 23
Anual 2023

| 35 KL
MID 2023

41 EECEEE
Anual 2022

13 15
MID 2022

18 26
Anual 2021

17 21
MID 2021

18 20

m Proveedor de servicios (Pure Player)

m Fabricante o Distribuidor que comercializa
en plataformas propias o de terceros
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P17. Usted considera que su empresa es...

P18.a. ¢ Qué tipo de negocio corresponde a su empresa?



1.2 -
Contexto economi
soclal |




Con un crecimiento del 5,8% interanual del PBl y una suba del 11,6% en el consumo privado, el
primer trimestre de 2025 marca sefales de estabilizacion macroecondmica, que se consolidan
con variaciones positivas frente al trimestre anterior.

PBI real Consumo privado
15.00% -
15 -
10.40%
10.00% A Loz 11.6%
5.20% 5.80% 10 ~ 54%
5.00% -
B 2
0.00% - T . ; . . . . 2.7%
2021 2022 2023 2024 2025 Ql 0 | | | - ‘ |
--00% - oo L70% 2021 2022 2023 l 2025 (1Q)
-10.00% - 5
-9.90% -6.4%
-15.00% -

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)
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La inflacion se desacelera y cierra junio en 1,6%, manteniéndose estable respecto al mes
anterior, con un acumulado del 15,1% en la primera mitad de 2025 y un 39,4% en términos

interanuales.

AR Inflation Rate - percent

2713 266.1
286.7
209
1€8
166
1178
845
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40

Source: tradingeconomics.com | Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)

Evolucién de la inflacion por rubros en junio de 2025
1% 2% 3%
Educacion ENEZ]

Alguileres, servicios y combustibles ERI%Z)

Bebidas alcohdlicas y tabaco &4

Recreacion y cultura a4
2,2%
Restaurantes y hoteles PERZ]

Electrodomésticos jikeEZ

Comunicacion l:E
(e EIel 1,6%
Transporte EMPA

Bervicios varios ks
bebidas IR
=1y (0[o) 0,5%
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A pesar de que la inflacion es mas baja en relacion con los ultimos afnos, solo 4 de cada 10
personas siente alivio y esta conforme con lo que puede comprar hoy.

¢,Cuanto alivio siente al ver que la inflacion ya no es ¢,Cuan conforme se siente con lo que puede comprar hoy
tan alta como en afos anteriores? con respecto a lo que gana?
- ) - - 15 _
MUCHO ALIVIO NADA DE ALIVIO MUY CONFORME NADA CONFORME

Fuente: D’Alessio IROL
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Esto esta estrechamente vinculado con el nivel de ingresos promedio de la poblacion, donde
solo el 48% percibe mas de $2.300.000 mensuales.

INGRESO PROMEDIO HOGARES TOTAL PAiS MENSUAL NETO: $2.600.000

Ingreso del hogar mensual neto Ingreso promedio del hogar
Piso por nivel Total familiar neto
Clase alta
A prevs $11.000.000
$6.500.000
Clase media alta $4.800.000
2 ' -
$3.500.000
/ \ Clase media baja $2.300.000
c3
$2.000.000

Clase baja
Linea de pobreza superior 51.800.000
(estimada) g? POBRE

$1.100.000

26% de los hogares
35% de |a pablacion

Clase baja
26% EN POBREZA $750.000
D2/E

Fuente: Consultora W
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En este escenario, el consumo masivo esta marcado por disparidades entre canales.

Los mayoristas y los supermercados de cadena registraron el peor desempeio, con resultados negativos tanto mensuales
como semestrales, mientras que el eCommerce se afianza como el canal con el mayor crecimiento.

TENDENCIAS SCENTIA | CONSUMO PRINCIPAL
VARIACION DE VOLUMEN

@ & [ R !
E & e X =¥ 9t §
Total pi) U] oglh !

é .\‘. -
Consumo =

Masivo Farmacias E-commerce K+T Mayoristas

JUN'25
o -0,8 %

Fuente: Scentia Consulting

KANTAR | CQCE

12



1.3
Anél_i_..\s_i,s‘ de resultados




En el primer semestre de 2025, el comercio electronico alcanzé una facturacion de
15.317.918 millones de pesos, lo que representa un crecimiento del 79% en

comparacion con el mismo periodo de 2024.

Facturacion Productos con
mayor peso en la

facturacion

$15.317.918 / = =}

y AA

MID 2025 | Millones de pesos

(quince billones trescientos diecisiete mil
novecientos dieciocho)

Herramientas

construccion

$1.520.000 $1.090.488 $2.846.000 $2.459.030 $7.829.000 $8.555.918 $22.025.462
Anual 2021 MID 2022  Anual 2022 MID 2023  Anual 2023 MID 2024  Anual 2024

Accesorios p/
Autos/ motos

Inflacion acumulada Julio’24-Junio”25: 39,04% Base:
ase: 258 respuestas

l(ANTAR | COC P1. ¢ Cual fue el monto total transaccionado en pesos en este primer semestre de 2025 (IVA incluido)? 15
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En términos de 6rdenes de compra, el eCommerce registréo un crecimiento del
46%, similar al salto observado en 2020, alcanzando un total de 149,5 millones de

ordenes de compra en el primer semestre 2025.

Reportado en millones de 6rdenes de compras $

1
MID 2025

149,5

millones
de 6rdenes de
compra

Mid 2020 Mid 2021 Mid 2022 Mid 2023 MID 2024 MID 2025 | 6 /O

aos|\||D 54,6 80,3 91,2 102 102,7 149,5
vs. MID24

+47% +14% +12% +1% +46% ,
Base: 258 respuestas

l(ANTAR | COC P2. ¢ Qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste en este primer semestre de 2025 (enero-junio)? Por 6rdenes de compra nos referimos a 16
impulsando la economia digital transacciones con pago real aprobado o autorizado



Ademas, se contabilizaron 203.9 millones de unidades vendidas (+49%). El ticket
promedio por orden se situ6 en 102.449 pesos.

Principales indicadores de oferta Estudio Mid 2025

E o i

- —J o,
Registro
2039 D 149 D $102449 D +23|\‘;ﬁ)quu§
Millones de Unidades Millones de Ordenes Ticket =
vendidas de compra Promedio

cantidad de unidades Alimentos Herramientas y
vendidas y bebidas construccion

Base: 258 respuestas

l(ANTAR | COC P3.¢;Qué cantidad de productos vendiste en este primer semestre de 2025 (en unidades)? Por favor, responde teniendo en cuenta exclusivamente los productos 17
impulsando la economia digital Vendidos de forma Online



El canal online ya representa el 25% del total Y 6 de cada 10 empresas

de ventas. considera que el canal Online
crecio por encima o de forma igual
qgue el canal Fisico

Peso promedio del canal online sobre total de ventas Percepcion del crecimiento del canal online*
)
0 i 0% 300
—*
Creci6 por encima Creci6 igual Creci6 por
del canal fisico gue el canal debajo
Peso del canal fisico del canal
online sobre total fisico

de ventas
(18% en MID 24) 2024 28%

% Promedio | Empresas B&M | Base 119 casos Base: 183 respuestas

N\ *En MID 24 la pregunta se modifica y se agrega la opcion de “No Sabe”
l(ANTAR | CO Cij C1. ¢ Cudl fue el peso del canal de venta online sobre el total de tus ventas durante el primer semestre de 2025? 18
impulsando la economia digital

1.4. En este semestre y en comparativa con el 1ler semestre de 2025, teniendo en cuenta la facturacion del canal online y la facturacién del canal fisico, dirias que...




Peso promedio del canal online sobre el total de ventas por categorias

% Promedio | Empresas Brick & Mortar

Peso del canal online sobre total de ventas por categorias
(ler semestre 2025)

3 38

Hogary
Decoracion

(13 en MID 24)

&r26

Productos de
belleza

(17 en MID 24)

73 21 =16

Electronicay
Electrodomésticos

(23 en MID 24)

Alimentos y
bebidas

(4 en MID 24)

(25 () 23

Indumentaria
no deportiva

(15 en MID 24)

O
=15
Productos para

el cuidado
personal

(14 en MID 24)

Indumentaria
deportiva

(20 en MID 24)

@ D
@O

Medicamentos
y Aparatologia
para la salud

(12 en MID 24)

Base 119 respuestas

IKANTAR | COCE

en 2025 se agrega “No sé/No dispongo de esta informacion

C1. ¢Cudl fue el peso del canal de venta online sobre el total de tus ventas durante el primer semestre de 20257

1.4. En este semestre y en comparativa con el ler semestre de 2024, teniendo en cuenta la facturacién del canal online y la facturacién del canal fisico, dirias que:.*
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Y a diferencia de ainos anteriores, latasa de conversidon crece impulsada principalmente por la

categoria de consumo masivo.
Tasa de conversion promedio

Tasa de
Conversion
entre cantidad
de sesiones y
ordenes de
compra

— 122 —125—125— 126 — 1,22 — 128 — 1,25 — 1,24

* Esta tasa de conversion es
promedio . Es decir, es el promedio
de la tasa de conversion individual de
cada empresa.

MID’21 Anual’21 MID’22  Anual’22 MID’23  Anual’23 MID'24  Anual'24  MID '25

Base:104

P2. ¢ Qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste en este primer semestre de 2025 (enero-junio)? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real
l(ANTAR | CO C aprobado o autorizado 20
impulsando la economia digital P9: ¢Cuédl fue el tréfico en sesiones que tuvo tu sitio durante todo el primer semestre de 2025? Por favor ingres& nimeros enteros, sin puntos ni coma




Similar a la medicion anterior, la tasa de conversion es uniforme en Indumentaria, Hogar y

Electronica, mientras que presenta un mejor rendimiento en Consumo Masivo.
Tasa de conversion promedio por categorias | MID25

UC@ g A‘?"A Tasa de

Conversion

2 1,3 1,3 1,2 entre cantidad

— —_ — — - de sesiones y
ordenes de

compra por
Categorias
Consumo Hogar y Electronicay Indumentaria
Masivo Decoracion Electrodomesticos
1,6 en 2024 1,2 en 2024 1,3 en 2024 1,2 en 2024
Base 46 respuestas Base 30 respuestas Base 36 respuestas Base 45 respuestas
P2. ¢ Qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste en este primer semestre de 2025 (enero-junio)? Por 6rdenes de compra nos referimos a transacciones con pago real
l(ANTAR | CO C aprobado o autorizado. 21
impulsando la economia digital P9: ¢Cuédl fue el tréfico en sesiones que tuvo tu sitio durante todo el primer semestre de 2025? Por favor ingres& nimeros enteros, sin puntos ni coma




En cuanto a la distribucion por canal, el eCommerce propio se consolidaen la
categoria de Electrodomeésticos y Electronica, mientras que los Marketplace contintan
ocupando un segundo lugar.

Distribucion promedio por canal | Electrénica y Electrodomésticos

Ordenes vid 202+ T N, | —

O
unidades vid 2024 N T

m e-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C = Redes Sociales

Base 2025: 48 Respuestas
Base 2024: 51 Respuestas

1.1. Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace.

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢Podrias decirnos qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace 22
impulsando la economia digital

4.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace



En Consumo Masivo, se observa un crecimiento de los Marketplace tanto en
unidades, ordenes como en facturacion.

Distribucion promedio por canal | Consumo Masivo

ordenes wia 2025 | | [
Ordenes vid 202 | N TR |

Unidaces wia 2025 | T,
Unicades wia 202+ N T

m e-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C = Redes Sociales

Base 2025: 63 Respuestas
Base 2024: 74 Respuestas

1.1. Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace.

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de érdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace
impulsando la economia digital

4.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace

23



Y en el rubro de Indumentaria no se observan diferencias en la distribucion por canal
versus el MID 2024.

Distribucion promedio por canal | Indumentaria

Facuracien vid 202 | N TR %

orcenes wid 225 N,
Ordenes wid 202+ | N

Uridadies Mid 2025 —
Uridaces vid 202+ T T

me-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C ®Redes Sociales
Base 2025: 62 Respuestas
Base 2024: 103 Respuestas

1.1. Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace.

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de érdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace 24
impulsando la economia digital

4.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace



Leve crecimiento de unidades vendidas en la categoria de Hogar y Decoracion a
traves de Marketplace durante el primer semestre 2025.

Distribucion promedio por canal | Hogar y Decoracion

Facuracion id 2024 | A R %

Grdenes wia 2025 [ N [
Ordenes vid 202+ IR T

unidades vid 2025 | T ST O
unigaces vid 2024 [T OO

m e-Commerce propio m Marketplace m | ast miler B2B2C m Redes Sociales

Base 2025: 56 Respuestas
Base 2024: 91 Respuestas

1.1. Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace.

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢Podrias decirnos qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace 25
impulsando la economia digital

4.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace



Aunqgue la mayor parte de la facturacion sigue concentrandose en los canales
propios de eCommerce, durante el primer semestre del afiio se registro un
crecimiento en las ventas a traves de marketplaces en productos de Consumo

masivo.
Facturacion por canales | MID25

Facturacion 2025 | N N
= Electrénica
Facturacion 2024 |- - "

Facturacion 2025 | (R N N UC Consumo
Facturacion 2024 = masivo

Facturacion 2025 | T
. “iﬁ Indumentaria
Facturacion 2024 [ - |

Facturacion 2025 |- I VR ' 0
- Hogar y
(0 Te
Facturacion 2024 [ A T 2 > Pecoracen

me-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C mRedes Sociales

Base Electronica: MID24 (51 respuestas)/ MID25 (46 respuestas)
l( NTﬁ R | CO C 1.1¢ Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan Base Consumo Masivo: MID24 (74 respuestas)/ (63 respuestas)
A e ejemplos en Marketplace Base Indumentaria: MID24 (103 respuestas)/ MID25 (62 respuestas)

Base Hogar: MID24 (91 respuestas)/MID25 (56 respuestas)

26



Esta tendencia también se refleja en la distribucion de 6rdenes de compra: las
transacciones atraves de marketplaces en productos de Consumo Masivo muestran
un crecimiento, mientras que las realizadas en eCommerce propio presentan una

caida relativa.
Ordenes de compra por canales | MID25

Ordenes Mid 2025 | - N R
) = Electrénica
Ordenes Mid 2024 [ N -

Ordenes Mid 2025 | 7 S B B UC Consumo
Ordenes vid 202+ [T T | e

Ordenes Mid 2025 [NV TN
i “iﬁ Indumentaria
Ordenes Mid 2024 | N VR

rdenes vid 2025 I R
& Hogary
Ordenes Mid 2024 [ T | - Pecorcen

m e-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C mRedes Sociales

Base Electronica: MID24 (51 respuestas)/ MID25 (48 respuestas)

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢Podrias decirnos qué cantidad de 6rdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se Base Consumo Masivo: MID24 (74 respuestas)/ (63 respuestas)
Tt e Base Indumentaria: MID24 (103 respuestas)/ MID25 (62 respuestas)

agregan ejemplos en Marketplace
Base Hogar: MID24 (91 respuestas)/MID25 (56 respuestas)
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El canal eCommerce propio concentra al menos las tres cuartas partes tanto de la facturacion,
como de las 6rdenes y unidades del MID 2025.

Facturacion promedio por canal | No incluye Marketplaces

Ordenes wia 2024 [ T | —

Unidads vid 2025 T NPT
unidades vid 202« I N T

me-Commerce propio = Marketplace = Last miler B2B2C mRedes Sociales*

Base 2025: 210 Respuestas
Base 2024: 260 Respuestas

1.1. Podrias decirnos cual fue el monto vendido por los distintos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace.

l(ANTAR | CO C 2.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de érdenes de compra recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace 28
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4.1 ¢ Podrias decirnos qué cantidad de unidades recibiste por estos canales? * en 2025 se agregan ejemplos en Marketplace



Las categorias de Alimentos y Bebidas; Herramientas y Construccion, y Hogarr,

Muebles y Jardin se mantienen como las lideres en unidades vendidas.
Categorias mas vendidas en unidades

Accesorios p/ motos, autos y otros vehiculos 6°

Articulos de oficina 7°

Productos para el cuidado personal 8°

Computaciéon 9°
Medicamentos y equipamiento  10°

Indumentaria deportiva 11°

Infantiles 12°

Articulos de limpieza  13°
Electronica, Audio, Videoy TV~ 14°
Productos de belleza 15°

20 30 40 50 Colchones y Sommiers 16°
Pasajesy Turismo 17°

Alimentos y Bebidas  Herramientas y Hogar, Muebles y Linea blanca Indumentaria no Celulares y Teléfonos 18°
Construccion Jardin deportiva Contenidos y Software ~ 19°
Animales y Mascotas  20°
Posicién Alimentos Herramientas y Hogar, Muebles y Indumentaria Accesorios para motos,
en MID y Bebidas Construccion Jardin no deportiva autos y otros vehiculos
24 1° 20 3° 4° 5°

Base 258 respuestas

l(ANTAR | COC P7 ¢Qué cantidad de unidades vendiste de estos productos en este primer semestre? 29
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En cuanto a las categorias de mayor facturacion, el podio lo componen: Linea

blanca; Herramientas y Construccion, y Accesorios para motos, autos, etc.
Categorias mas vendidas en facturacion

Celulares y Teléfonos 6°

Pasajes y Turismo 7°

Indumentaria (no deportiva) 8°

Electrénica, Audio, Videoy TV 9°
Indumentaria deportiva 10°

Articulos de oficina e industria  11°

Colchones y Sommiers  12°

Alimentos y Bebidas 13°

Medicamentos y equipamiento para la salud  14°

Infantiles  15°
20 30 40 50 Productos de belleza 16°
Productos para el cuidado personal 17°

Linea blanca Herramientas y Accesorios para Hogar, Muebles y Computacion Contenidos y Software  18°
construccion motos, autos y otros Jardin Animales y Mascotas ~ 19°
vehiculos

Aparatologia para el cuidado personal 20°

Posicion  ajimentos y Bebidas Linea blanca Herramientas y Pasajes y Turismo Accesorios p/ motos,
en MID Construccién autos y otros
24 1° 20 3° 4° 5o

Base 256 respuestas

l(ANTAR | COC P8. ¢ Cuél fue el monto facturado en concepto de venta de los siguientes productos? 30
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Al momento de pagar, crece la transferencia desde billetera electrénica durante el

primer semestre 2025, casi triplicando los valores obtenidos en MID 2024.
Medios de Pago | Datos en %

MID Anual MID Anual MID Anual

2022 2022 2023 2023 2024 2024 MID 2025
Tarjeta de Crédito a través de un Gateway de pago en internet 12 9 16 18 14 18 I 5
Transferencia desde Billetera Electrénica 5 4 4 4 6 8 - 20

Tarjeta de Débito en el lugar de compra 1 1 1 2 1 1 . 9

Tarjeta de Crédito a través de plataformas* 61 65 58 57 55 55 | 56

Transferencia bancaria 1 1 1 1 2 1 I3

Tarjeta de Débito Online 9 8 9 7 10 7 I 2

Pago en efectivo al retirar o recibir el producto o en Pago Facil / Rapipago 10 11 10 10 11 9 | 1
Tarjeta de Crédito en el lugar de compra 1 1 0 1 1 1 | 1

Neto Tarjeta de
Crédito | 63%
(MID’24 / 70%)

Neto Tarjeta de

Débito | 11%
(MID’24 / 11%)

Base: 258 respuestas

P13. Del total de ventas realizadas en el primer semestre de este afio, ¢,cual fue la participacion (en %) que tuvieron los siguientes medios de pago?
l(ANTAR | COC En 2025 se modifican las opciones de respuesta de la pregunta: se agrega “MONEDA EXTRANJERA’/ Tarjeta de crédito / Tarjeta de débito/ Transferencia /
impulsando la economia digital

Efectivo. Se suman “billeteras electrénicas” a las opciones de TARJETA DE CREDITO y T. DE DEBITO

31



El crecimiento de las transferencias esta estrechamente vinculado con la mayor adopcién de
billeteras virtuales. La mayoria de los usuarios transfieren sus fondos desde el banco hacia
estas plataformas, principalmente porque les permiten enviar dinero de forma sencillay
ofrecen una experiencia de uso intuitiva.

A o0 0 00
48 79 / 64~ 2RRRRR011Y
Paso mi dinero que tengo en el banco a la billetera
electronica porque me da intereses sin necesidad de
q @ @ inmovilizarlo
@ —

P. ¢ Cuales son las razones por las que elegis usar billetera electronica?

Billetera
virtual

Tarjeta de
credito

Tarjeta de
debito

Me permite transferir dinero faciimente N 58
Es facil de usar 57
Me permite pagar con QR I 5
Es préctica, no tengo que llevar billetera en la
cartera o en el bolsillo I 47
No tiene costos de mantenimiento NN 44

Me brinda intereses si tengo dinero en la cuenta [N 414

Av Diferencia significativa vs 2023

P. ¢Cualles de los siguientes medios de pago tenés? | Fuente: OMNIBUS KANTAR | ABRIL 2023 | MARZO 2024

l(ANTAR | COC P. Y habitualmente dirias que... | Fuente: OMNIBUS KANTAR | MARZO 2024 32
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En relacion alas cuotas, 9 de cada 10 empresas llevan a cabo financiamiento en cuotas vy, la
gran mayoria de ellas, lo hizo financiando en 6 cuotas o0 menos.

Datos en %

MID'21  Anual’21

MID'22 Anual22 MID'23 Anual23 MID’24 Anual’24

Vende en
B e

83% 80% 81% 82% 82% 82% 80% 80%
Hasta 6 cuotas | 76% + 6 cuotas | 24%
MID'21 Anual21 MID'22 Anual22 MID'23 Anual23 MID'24 Anual’24 MID21  Anual21  MID'22  Anual22 MID'23 Anual23 MID'24  Anual24
66 57 62 71 84 89 87 76 34 43 37 16 il 13 24
m Anual 2023
043 m MID 2024
27 25 26 23 32 54 2229 26 29 18 Anual 2024
] B HE B R o c o = MID 2025
1 cuota 3 cuotas 6 cuotas 7 a 12 cuotas Mas de 12
cuotas
55 Serie anterior a MID23

22 16 17 15 15 16

44 42 O 42 AT

25 26 5 27 29 5
g 13 11 11 7 ,

1 3 2 5 1 4

Hasta 2 cuotas

I e
3 a 6 cuotas 7 a 12 cuotas 13 a 18 cuotas
MID 2020 Anual 2020 MID 2021 Anual 2021 = MID 2022 = Anual 2022

Mas de 18 cuotas

Base 223 respuestas

IKANTAR | COCE

*En MID 2023 se modificé la escala de la pregunta
P14. ;Qué porcentaje de la venta online realizaste financiando en cuotas?
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El envio a domicilio sigue siendo la opcion de entrega mas elegida, aunque el retiro
en punto de venta muestra un crecimiento significativo, duplicando practicamente

su participacion respecto a MID 24.

Logistica | Datos en %
MID Anual MID Anual MID Anual o0 @‘
2022 2022 2023 2023 2024 2024

Envio a domicilio (ya sea con Operador
logistico, moto-mensajeria, etc.) 67 Il ©7 Bl 0 WS - 53 @g
I

Retiro en punto de venta 25 35 25 30 24 27 2

Retiro en sucursal de operador logistico
(OCA, Andreani, etc.) S 6 o 6 6 5

[ ]
N

*No incluye Marketplace ni empresas de turismo cuya logistica predominante es mediante voucher. Base: 249 respuestas

l(ANTAR | COC P15. Del total de ventas realizadas en este primer semestre, ¢,como se distribuy6 la logistica de entrega de productos (en %)? 34
impulsando la economia digital

En 2025 “retiro en redes de pick up agrega HOP-PICKIT



Si bien las expectativas son mas moderadas que en MID 2024, la mitad de las
empresas anticipa que el segundo semestre sera mejor que la primera mitad del ano.
Esto representa un retorno a niveles de optimismo similares a los de MID 2023.

51% de las empresas

relevadas consideran
gue la actividad del
comercio electronico
sera mejor en el segundo
semestre de 2025.

4

T4B | 51
MID 2024 | 65
MID 2023 | 54
mT2B | MID 202414
u8+7 | MID 202452
= 6+5 | MID 2024 |29
mB4B | MID 2024 |6

Base 223 casos

P18. . De acuerdo con tu percepcion, ¢,como sera el nivel de actividad del comercio electrénico durante el segundo semestre de 20257 ¢ Sera

l(ANTAR | CO Ce mejor, igual o peor que el primer semestre de 20257 Por favor utiliza una escala del 1 al 10 donde 1 significa “mucho peor” y 10 “mucho mejor” .
impulsando la economia digital

Respondé teniendo en cuenta exclusivamente volumen (6rdenes de compra).
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Y en relacion con la oferta de productos para compra internacional en Argentina,
observamos que es aun incipiente: solo el 5% de las empresas habilitdo esta opcion.

Entre las que lo implementaron, las ventas internacionales representaron hasta un
10% del total en facturacion, unidades vendidas y SKUs

Compra internacional | Datos en %

Pensando en el primer semestre de 2025, ¢qué porcentaje de los (SKUS/Facturacion

online/unidades vendidas) correspondio a productos internacionales?
@ SKUS Facturacion online Unidades Online

de las empresas ofrecen

productos para compra Hasta el 10%
internacional

67% 84% 84%

Base: 226 casos Base:12 casos

l( u NT B R | COC BLOQUE INTERNACIONAL 1. Pensando en el primer semestre de 2025 ¢ Ofreciste productos para compra internacional?
impulsando la economia digital

1.1.2.3 Pensando en el primer semestre de 2025, ;qué porcentaje de los ... ofrecidos correspondié a productos internacionales?
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Ficha Técnica — Fase Demanda

Universo. Hombres y mujeres
de 18 aflos y mas, residentes en
todo el pais, de niveles ABC1,
C2C3, D1D2.

Disefio muestral. Muestra
parametrizada segun género,
edad, NSE y zona.

Tamano muestral. 1008 casos.

Técnica de recolecciéon. CAWI
(computer assisted web
interview) a través de panel
online.

Campo. 19 al 30 de junio de
2025

48

Género
%

Masculino
® Femenino

NSE
%

ABC1
m C2C3
mD1D2

Edad
%

18-24
25-34
m 35-49
m 50-64
G5y +

Zona
%

CF
m GBA
m Interior

IKANTAR | COCE
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Diferencias significativas | COmo entenderlas

Los resultados de la fase MID Demanda 2025 fueron comparados con los resultados de 2024. Las diferencias significativas superiores son
marcadas con una flecha verde Ay, las diferencias significativas inferiores, se marcaran con flechas rojas V.

Diferencias significativas entre segmentos | Como entenderlas

Permiten entender si una diferencia captada en la muestra
entrevistada (ya sea en porcentajes o medias) es lo suficientemente
amplia / estadisticamente significativa. De ahi denominamos
Diferencias Significativas.

Cada columna a comparar se indica con una letra. En el ejemplo a
continuacion, Hombres = B se comparara solo vs. Mujeres = C. Si no
hubiera diferencia, en la segunda linea de las tablas no apareceria
ninguna letra.

Total Género _ NSE
Hombre Mujer ABC1 C2C3 D1D2
A B c D E F
, , . 55 51 58 43 48 59
Comproé a través de sitios B DE

Aqui la letra B indica que la columna C (Mujeres) obtiene en este
indicador un score significativamente superior al de la columna B
(Hombres).

-

LI

En este caso las letras DE indica que la columna F (D1D2) obtiene en
este indicador un score significativamente superior al de la columna E
(C2C3) y columna D (ABC1).

IKANTAR | COCE
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Principales indicadores de la fase Demanda - Mid 2025:

o1

9 de cada 10 adultos argentinos

02

En relacion con la dltima compra online, 7

compraron de manera online alguna de cada 10 argentinos afirma haber

vez, principalmente mujeres de nivel
socioeconomico alto, medio y medio
bajo.

04.

4 de cada 10 adultos argentinos han
realizado alguna compra online
internacional. La mitad de ellos lo
hicieron en los ultimos seis meses. Los
residentes de CABAy los menores de
35 afios son los impulsores.

realizado al menos una en los ultimos seis
meses, alcanzando niveles similares a
los registrados durante 2020.

05.

Contenidos audiovisuales; Celulares;
Indumentaria y Calzado deportivo;
Indumentaria y Calzado no deportivo, y
Computacion son los rubros mas
elegidos en los ultimos 6 meses en las
compras online internacionales.

03,

Delivery de comidas; Indumentaria
deportiva; Alimentos, y Movilidad
lideran el ranking. Esto muestra que el
eCommerce ya no es solo para
Tecnologia o Moda: es parte del dia a
dia.

06.

El principal motivo de compra online
internacional es la posibilidad de acceder
a los productos a menor precio.
Mercado Libre fue la plataforma mas
utilizada en la ultima compra
internacional.
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Durante el primer semestre de 2025, se sumaron nuevos compradores al comercio electronico
en Argentina. Actualmente, casi toda la poblacion ha realizado al menos una compra online.

Compra online | Datos en %

7\
13%

de los argentinos compraron
por primera vez 2025
2024 | 6%
2023 | 8%
2022 | 5%

+25a34

+ NSE D ~
anos

O00000000O0
aYaYaVYaVaVaVaYaVaya

Base 1000 casos

O de cada 10

Argentinos ya compraron
online alguna vez

2024 | 9 de cada 10
2023 | 9 de cada 10
2022 | 9 de cada 10

-+ Mujeres /ABC1C2C3

l(ANTAR | COC P1. ¢ Compraste alguna vez un producto o servicio de manera online? Y si lo hiciste, ¢,cuando fue tu primera compra online? a4
sty A sl En 2025 se agrega “compra NACIONAL o INTERNACIONAL” a la instruccion de pregunta



Participacion de compradores Online segun Regiones
h "‘ cABA De los argentinos que compraron
‘ ®

(4

o por primera vez en 2025...

C}

39% AMBA 61% Interior

m CABA m GBA m Centro Patagonia m Cuyo = Noreste Noroeste

7%

Base pequefia

l(ANTAR | CO C P1. ¢ Compraste alguna vez un producto o servicio de manera online? Y si lo hiciste, ¢.cuando fue tu primera compra online? 45
impu‘smIaecom‘:;;; J En 2025 se agrega “compra NACIONAL o INTERNACIONAL” a la instruccién de pregunta



12 meses

En relacion con la ultima compra online, 7 de cada 10 argentinos afirman haber realizado al

menos una en los ultimos seis meses, alcanzando niveles similares a los registrados en 2020.
Ultima Compra online | Datos en %

MID 2019 MID 2020 MID 2021 MID 2022 MID 2023 MID 2024 MID 2025

_— +50 afos

Ultimo + ABC1
mes

Jltim +Mujeres

Ultimos 6 — ] 1 ] cicacs3
meses

Ultimos

Base 818 casos 1000 casos 1000 casos 1000 casos 1001 casos 1008 casos 1000 casos

Av Diferencia significativa vs MID 23

l(ANTAR | COC P4: Pensando en las compras online que hayas hecho dentro de Argentina ¢ Cuando fue tu Gltima compra?: 46
impulsando la economia digital



El TOP 5 de categorias mas compradas se compone por rubros esenciales para la vida

diaria: Alimentos, Indumentariay Transporte.
ElI TOP 10 se completa con las categorias de Linea blanca; Teléfonos; Electrénica; Productos para el cuidado personal, y

Productos de belleza.
Datos de compra local en %

@ 10(2024: 5°) 20(2024: 1°) 30(2024: 2°) 4 (2024: 6°) T _1 5 (2024: 11°)
O 5 1% 5 O % . % 6
10.4 Delivery de Indumentaria y Alimentos y Bebidas* Indumentaria y Movilidad y
Categ’orias comidas calzado deportivo calzado no deportivo Transporte
compradas por
persona
6 (2024: 4°) 7 (2024: 3°) ; 8 (2024: 13°) 9 (2024: 10°) 10 (2024:8°)
i Q. 41]. é 0.
Linea blanca Teléfonos celulares y Electrénica, Audio, Productos para el Productos de belleza
accesorios Videoy TV Cuidado Personal
Bases : 744
l(ANTAR | COC P5. ¢ Qué categorias compraste de manera online en los Ultimos 6 meses? Por favor, de las categorias compradas en los Ultimos 6 47
e Rt il meses, selecciona cuales fueron compras nacionales y cudles internacionales.

En 2025 se modificé la manera de realizar esta pregunta. No son datos comparables con 2024






Durante 2024, Argentina inicio un proceso de apertura aduanera que facilito el acceso a
compras internacionales, marcando un cambio significativo en la regulacion del comercio

exterior.

- Esta transformacion queddé plasmada en la Resolucion General
394/2024, que
respectivamente, la clasificacion arancelaria y la gestion de garantias

5542/2024 'y en la Disposicion

aduaneras

- Eliminacion del impuesto PAIS

- Nuevo régimen “puerta a puerta”: se elevo el limite de importacion
por envios internacionales de 1.000 a 3.000 dolares por pedido +
eliminacion del impuesto aduanero hasta 400 USD (Max. 5 envios al

afo)

Gobierno argentino toma un conjunto de medidas para
facilitar el comercio exterior

La Resolucidn 5542, la Disposicion 394/2024 y la publicacion en el Boletin Oficial de la Ley N° 24.080, apuntan a
mejorar la eficiencia en las operaciones de comercio exterior

Fuente: Infobae

Consumo. Las compras al exterior por
correo saltaron 327% respecto a 2024y

prometen seguir creciendo

Por el Aeropuerto Cérdoba ingresaron en el primer semestre mas volumen que en todo
2024. Compran las empresas y los consumidores finales en plataformas como Shein, Temu

y otras. Desafio para las industrias.

Fuente: La Voz

simplificaron,

$y¥ & 3 3 3

MercadoLibre lanza Internacional”

(Dic’24)

Amazon lanza anuncios sobre compra online en
Argentina.

“Compra

Ali Express promueve descuentos y métodos de
pago disponibles en Argentina.

Tiendamia ofrece reintegros con la utilizacion de
MODO y promociones especiales.

SHEIN en oferta constante via RRSS con destaque
en precios econdmicos, variedad y disponibilidad.

BOOM de
Argentina Cargas

compras:
informé que

Aeropuertos
la

cantidad de paquetes enviados desde

el exterior

seis meses de 2025.

aumento en un
impresionante 341 % en los primeros

IKANTAR | COCE
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https://www.lavoz.com.ar/negocios/las-compras-al-exterior-por-correo-saltaron-327-respecto-a-2024-y-prometen-seguir-creciendo/?utm_source=chatgpt.com

En lo que respecta a las compras internacionales online, solo el 8% de los argentinos lo @
hicieron por primera vez, mientras que 4 de cada 10 ya tenian experiencia previa. La
participacion es mas alta entre quienes ya estaban familiarizados con comprar en

plataformas nacionales.
Ultima Compra online | Datos en %

/"
2888222288
8% 4 de cada 10

de los argentinos hicieron
compra internacional por
primera vez en 2025

Argentinos ya realizaron
compra online internacional
alguna vez

Participacion entre los que
+ Mujer + 18-34 + ya habian realizado alguna
compra online local y NSE

Base 1000 casos A B Cl

l(AN IAR | COC P2 . ¢ Hiciste alguna vez una compra internacional de algin producto o servicio de manera online? Y si lo hiciste, ¢.cuando fue tu primera compra internacional? 51
impulsando la economia digital



La mitad de quienes realizaron compras online internacionales lo hicieron en los ultimos
seis meses. Este comportamiento fue impulsado, principalmente, por residentes de CABA

y personas menores de 34 afnos.
Ultima Compra online | Datos en %

M | D 2025 Genero Edad Zona NSE
Ulti 26 Patagoni centro
Imo . 18a 25a 35a 50a NEA Yy y
mes Hombre Mujer o4 34 49 64 65+ CABA GBA a NOA Pampea ABC1 C2/C3 D1D2
y Cuyo e
oo a b (o d e f h i j k | m n 0]
Ultimos 6 - :
meses Ultimo mes 23 30 38 29 23 22 23 35 25 29 27 23 21 26 28
Ultimos 6 meses 52 53 64f 61f 51 41 48 70|l 53 45 56 48 57 51 54
Ultimos
12 meses Ultimos 12 meses 61 63 76f 66f 63 50 59 78]l 62 56 60 60 62 61 64
B Base 216 213 57 92 117 88 76 44 117 59 57 154 34 245 150
ase 430 casos

El eCommerce local ya alcanzé una etapa de madurez: esta presente en todos los rangos etarios y regiones del pais. En cambio,
el comercio internacional online todavia es terreno de los early adopters, que se animan a explorar nuevas fronteras digitales.

l( ﬁ NTﬁ R | COC P3: Pensando en las compras online que hayas hecho desde el exterior ¢ Cuando fue Gltima compra? Base: Quienes hicieron compras internacionales. 52
impulsando la economia digital



En promedio, cada comprador adquirié 3 categorias diferentes en los ultimos 6 meses. @
Los mas elegidos: Contenidos audiovisuales, Celulares y Accesorios e indumentariay

Calzado deportivo.
Datos de compra internacional online en %

- 22. @ 17. 16

33 Contenidos Teléfonos celulares y Indumentaria y calzado Indumentaria y Computacion
[] . . . . .
Categorias Zud ;ov;frléaallr?]si,nsoftware, accesorios deportivo calzado no deportivo
compradas por PP, 9
persona
o < o /\ o o o
6 - 7 — ™ 8 g 9 10
. 7~ 8
Pasajes y Turismo Productos Consolas, Videojuegos Electrénica, Audio, Productos para el
de Belleza y Accesorios Videoy TV Cuidado Personal
Bases: 420
l(ANTAR | COC P5. ¢ Qué categorias compraste de manera online en los Ultimos 6 meses? Por favor, de las categorias compradas en los Ultimos 6 53
e Rt il meses, selecciona cuales fueron compras nacionales y cudles internacionales

En 2025 se modificé la manera de realizar esta pregunta. No son datos comparables con 2024



La principal razédn de compra online internacional es que se consigue mejor precio
gue en Argentina.

Motivos de Compra Online Internacional

55

Mejor precio que en Argentina

-bI
o

Hay mas variedad de marcas o modelos

La calidad de los productos que consigo en el exterior es mejor
gue en Argentina

Aproveché promociones o descuentos en eventos internacionales
(como Black Friday, Prime Day, etc.)

w
(o]

w
by

N
(o]

El producto/servicio no se consigue en Argentina

Accedi a un lanzamiento o novedad que no estaba disponible en
Argentina

Porgue necesitaba un servicio digital o suscripcion internacional
(apps, software, streaming, etc.)

N
~

N
~

Otros

[EnN

Bases compradores online internacional: 452

l(ANTAR | COC P6¢ Cudles fueron los motivos por los que preferiste comprar de manera online productos o servicios del exterior en los Ultimos seis meses? 55

impulsando la economia digital



Si bien la mayoria de las categorias que se compran online en el exterior lo hacen
principalmente por sus precios mas competitivos frente al mercado argentino, también
existen categorias que se eligen por ofrecer una mayor variedad o una calidad superior

en sus productos.
Motivos de compra online internacional

o Contenidos Indumentaria Indumentaria Computacion
| Datos en % Audiovisuales,| Celulares, deportiva, . ; (Notebooks, Consolas,
. Pasajes y |no deportiva, Tablets : ; Productos de
Software, Teléfonos y Calzado y . ’ VVideojuegos y
. : ; Turismo Calzadoy | Computadoras, . Belleza
% Aplicaciones,| Accesorios Articulos A : NEREETG Accesorios
oy ; ccesorios y
Suscripciones deportivos Repuestos)
33.0 Mejor precio que en Argentina 24 49 42 36 47 45 49 31
22.5 Hay mas variedad de marcas o modelos 14 25 21 14 24 32 29 29

La calidad de los productos que consigo en el

20.4 . . : 10 23 22 13 19 21 19 28
exterior es mejor que en Argentina

19.8 El producto/servicio no se consigue en Argentina 20 10 11 13 19 17 16 19

195 . Aprov_eche promociones o dgscuentps en eventos 18 15 20 24 16 26 29 14
internacionales (como Black Friday, Prime Day, etc.)

15.3 Accedi a un lanzamiento o n_ovedqd que no estgba 11 14 8 13 9 10 17 15
disponible en Argentina

15.1 Porqge nece_snaba un servicio digital o suscripcion 33 10 12 9 5 9 8 21
internacional (apps, software, streaming, etc.)

Otros 2 0 7 1 1 0 1 0

PMEN 1.3 15 14 1.2 14 1.6 1.7 1.6

Base 137 82 77 75 72 70 65 60

Superior al promedio
l(ANTAR | COC P6. ¢ Cudles fueron los motivos por los que preferiste comprar de manera online productos o servicios del exterior en los Ultimos seis meses? 56

mpulsando la economia digital



El rubro de electronica se compro online a nivel internacional debido a sus precios mas
econdmicos y a la mayor variedad de productos disponibles. En cambio, lo relacionado
con educacidén -como cursos y carreras- se adquiere en el exterior principalmente

porgue no se encuentra oferta equivalente en Argentina.
Motivos de compra online internacional

Productos para Aparatologia
0 Electrénica el cuidado . ara el cuidado
Datos en % , | cuidad 5 para el cuidad
% audio, video personal Joyeria, Educacion personal
<5 y TV (cuidado capilar, re_I_OJe”a_ y (cursos, carreras, (secadores Y
Incl . cuidado corporal, bijouterie seminarios, etc.)  [planchas para el pelo,
TS E EEEEaiEs) protectores solares, y equipamientos para
cuidado oral) ufas)
33.0 Mejor precio que en Argentina 41 32 49 19 28
22.5 Hay mas variedad de marcas o modelos 28 24 31 22 22
20.4 La calidad de Io; productgs que consigo en el 15 23 16 17 17
exterior es mejor que en Argentina
19.8 El producto/servicio no se consigue en Argentina 15 12 28 35 9
195 Aprov_eche promociones o d(_escuent_os en eventos 17 19 10 22 22
internacionales (como Black Friday, Prime Day, etc.)
15.3 Accedi a un lanzamiento o n_ovedqd que no estgba 9 18 14 19 20
disponible en Argentina
15.1 Porqge nece_snaba un servicio digital o suscripcion 13 11 10 12 15
internacional (apps, software, streaming, etc.)
Otros 0 0 0 2 0
PMEN 14 14 1.6 15 1.3
Base 51* 49* 49* 46* 42*

* Base baja para andlisis

l(ANTAR | COC P6. ¢ Cudles fueron los motivos por los que preferiste comprar de manera online productos o servicios del exterior en los Ultimos seis meses? 57

mpulsando la econormia digital Superior al promedio



Si bien era previsible que la mayoria de las compras internacionales online se
realizaran a través de Mercado Libre, dada su solida presencia en Argentina, resulta
destacable el rapido crecimiento de TEMU y Shein durante el primer semestre.

App utilizada] Compra online internacional | Datos en %
App utilizada
Mercado Libre - 33+ celulares, computacion, consolas e indumentaria
AliExpress / Alibaba - 15  + computacién + indumentaria
Amazon - 13 *celulares + computacion + indumentaria
Temu* . 10 + Patagoniay Cuyo
snent [l & e
Tiendamia I 5
Fravega I 3
Megatone | 1

Otra tienda Online 12

. .
Bases compradores online internacional: 452 Plataformas que aparecieron en 2024

l(ANTAR | COC P7. Pensando en tu Gltima compra internacional, ¢en qué sitio/app compraste? 58
impulsando la economia digital
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Durante el primer semestre de 2025 el comercio
MID 25 electrénico registro un crecimiento interanual del
+79% en facturacion, alcanzando 149.5 millones
de 6rdenes de compra y 203.9 millones de

: unidades vendidas. El ticket promedio fue de
Conclusiones $102.499.

Fase Oferta

Las tarjetas de crédito fueron el medio mas
utilizado, pero se incrementa el pago a través
de transferencias de billeteras electronicas.

- Las categorias con mayores ingresos por ventas El canal online representa el 25% del total de
o fueron Linea blanca; Herramientas y _ ventas de la facturacion. Y 6 de cada 10
15 517918 o Construccion; Pasajes y Turlsr,no; Accesorios empresas considera que el canal Online
(uicailes essiones.) VS MID24 para Autos, Motos y otros Vehiculos; Hogar crecié por encima o de forma igual que el
Facturacion Muebles y Jardin, y Computacion. canal Fisico.
N Por otro lado, las categorias que contribuyeron con
il la mayor cantidad de unidades fueron Alimentos y
s 149.513.495 Bepidas; Herramientas y Construccion; Hogar; La oferta de productos para compra
oenesde  Linea blanca, e Indumentaria no deportiva. internacional en Argentina es aun incipiente:
compra solo el 5% de las empresas habilité esta
A Aunque la mayor parte de la facturacion sigue opcion. Pero, entre quienes si lo hicieron, la
@B concentrandose en los canales propios de participacion de las ventas internacionales
203.888.121 i eCommerce, durante el primer semestre_glel ano representd 10% o menos del total en
it se observé un crecimiento en la facturacion a facturacion, unidades vendidas y SKUs.
vEnElEas traves de Marketplace en productos de consumo
masivo.

IKANTAR | COC ”
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MID 25

Conclusiones — Fase Demanda

9 de cada 10 argentinos
ya compraron online
alguna vez

4 de cada 10 argentinos
realizaron alguna compra
online internacional

alguna vez

FRER09990% 994944

+ Mujeres y nivel
socioeconomico alto y
medio.

Sus 5 categorias mas
compradas fueron Delivery;
Indumentaria deportiva;
Alimentos y Bebidas;
Indumentaria no deportiva, y
Movilidad y Transporte.

+ Participacion entre los que
ya habian realizado alguna
compraonline local y nivel

socioeconomico alto.

Sus 5 categorias mas

compradas fueron Contenidos

Audiovisuales; Celulares;
Indumentaria deportiva;
Indumentaria no deportiva, y
Computacion.

En promedio, quienes
compraron a nivel
nacional adquirieron
productos de 10
categorias diferentes,
mientras que quienes
realizaron compras online
internacionales
compraron en 3
categorias distintas
durante los dltimos 6
meses.

Tras las nuevas medidas
implementadas por el
gobierno argentino en

diciembre de 2024,
plataformas como TEMU y
Shein ganaron rapidamente

protagonismo en el
mercado local. No
obstante, MELI se
mantiene como la principal
opcion para compras
internacionales entre los
consumidores argentinos.
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iMuchas gracias!
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